
دليــل الحكومــات
إلـــى تــنـــظــيــــــــــم
فعالية هاكاثون

1



مقدمة

التخطيط للهاكاثون

التحضير للهاكاثون

إدارة الهاكاثون

دراسات حالة ناجحة: 

-  النسخة الخامسة من هاكاثون الإمارات في عام 2022

-  هاكاثون #hackthecrisis »#اختراق_الأزمة« بإستونيا في عام 2020

أمثلة على القواعد ومعايير التحكيم

أبجديات التخطيط للفعالية

04

10

32

38

44

58

62

76

جدول الـمحتويات



في الســنوات الأخــرة، تعــدّدت أنــواع الضغــوط والتحديــات الــي تواجههــا الحكومــات والشــعوب حــول 
العــالم وأصبــح مــن الــروري ابتــكار حلــول ورؤى اســتباقية تســاعد في مواجهــة تلــك التحديــات وإرســاء 
بيئــة مُحفّــزة للنمــو ومواكبــة التطــور. وفي هــذا الإطــار، دخلــت الحكومــات الناجحــة في مرحلــة جديــدة 
يــز القطــاع الحكومــي والاســتفادة مــن الــراكات الدوليــة  مــن الإجــراءات والقــرارات الــي مــن شــأنها تعز
ــة. ولعــلّ أهــم المخرجــات الــي تســى هــذه المرحلــة إلى  وتوســيع دور القطــاع الخــاص والمشــاركة المجتمعي

تحقيقهــا هي الوصــول إلى مســتويات جديــدة مــن الابتــكار وسرعــة الاســتجابة والتكيّــف والتعــاون.  

مــن ضمــن المنهجيــات الــي أثبتــت فعاليتهــا في ترســيخ مكانــة الحكومــات كمركــز للابتــكار والتفكــر الإبــداعي 
مــا يُســمى بـــ »فعاليــات الابتــكار السريــع«. وتختلــف هــذه الفعاليــات مــن حيــث المســارات المســتهدفة وعــدد 
الأشــخاص المشــاركين فيهــا والأطــر الزمنيــة؛ فبعضهــا ينتهــي خــال ســاعات قليلــة بينمــا يســتغرق البعــض 
الآخــر أســبوعًا أو أكــر.  ومــن الأمثلــة الشــائعة نذكــر فعاليــات البرمجــة قصــرة المــدة »sprints« وســباق 
الأفــكار »ideathons« وفعاليــات التصميــم قصــرة المــدة »design sprints« وفعاليــات الهاكاثــون 
وفعاليــات البيانــات »datathons« ومهرجانــات البرمجــة »codefests« وتحدّيــات الابتــكار.  لقــد وفّــرت 
هــذه الفعاليــات أدوات وتقنيــات ناجعــة مكنّــت الجهــات الحكوميــة مــن التوصــل إلى أفــكار وحلــول مبتكــرة 

يــز كفــاءة القطــاع الحكومــي والارتقــاء بالخدمــات الــي يقدمهــا.  ســاعدتها في تعز

يــر إلى »الهاكاثــون« باعتبــاره أحــد الأدوات الأكــر شــيوعًا ومنفعــة عــى مســتوى العــالم.  نتطــرّق في هــذا التقر
يــز دورهــا في دفــع  لقــد أصبــح الهاكاثــون بمثابــة ثقافــة راســخة لــدى الــركات الناجحــة الــي تســى إلى تعز
عجلــة الابتــكار؛ فبحســب مجلــة »فورتشــن«، بلغــت نســبة الــركات المدرجــة في قائمــة أفضــل مئــة شركــة 
والــي نظّمــت فعاليــات الهاكاثــون أكــر مــن 80%. وتأكيــدًا عــى أهميــة الهاكاثــون كأداة موثوقــة في مجــال 

يــر إلى أن أكــر مــن 50% مــن فعاليــات الهاكاثــون تُعــاد أكــر مــن مــرة.  الابتــكار المســتدام، أشــارت التقار

شــهِد العــالم نحــو ألــف فعاليــة هاكاثــون خــال العامــن الماضيــن، وكان لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
دور رئيــي في تنظيــم غالبيــة تلــك الفعاليــات حيــث أظهــرت النتائــج اســتضافة دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة مــا نســبته 35% منهــا، تلتهــا الهنــد والمملكــة المتحــدة. وإن دلّــت هــذه الأرقــام عــى شيء، فإنمــا 

ــد مــن فعاليــات الهاكاثــون في الوطــن العــربي. ي تــدل عــى تشــجيع اســتضافة المز

 Hack the« لنأخــذ تجربــة إســتونيا كنمــوذج عــى الهاكاثــون الناجــح؛ حيــث نظّمــت الحكومــة هاكاثــون
يــز  Crisis« وهاكاثــون »The Global Hack« اللذيــن كان لهمــا دور حيــوي في تأســيس حِــراك عالمــيّ وتعز
وقــد   .»Guaana»و  »Garage48«و  »Accelerate Estonia« منصــات  مــع  الحكومــي  التعــاون 
يــد عــى 200,000 مشــارك في أكــر مــن 58 فعاليّــة، لتثمــر اليــوم عــن ثمانيــة  اســتقطب هــذا الِحــراك مــا يز
 HackForce# حلــول تســتعين بهــا الجهــات الحكوميــة في إســتونيا. ومــن قصــص النجــاح الأخــرى هاكاثــون
2020 الــذي أثمــر عــن توقيــع عقــد بــن شركــة »Shield48« الناشــئة وحكومــة لاتفيــا ليثمــر عــن إنتــاج 
10,000 قنــاع وقايــة بعــد أربعــة أيّــام فقــط مــن انتهــاء الهاكاثــون. وبعــد بضعــة أســابيع، بلغــت طاقــة 

الشركــة الإنتاجيــة 4,000 قنــاع وقايــة في اليــوم الواحــد.

مقدمة

عــى  الحكومــات وقدرتهــا  كفــاءة  يــز  تعز ومــا دوره في  الهاكاثــون  هــو  مــا  إذن، 
والمؤسســات.  الأفــراد  متطلبــات  وتلبيــة  التطــورات  مواكبــة 
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ما هو الهاكاثون؟

 Hack في بادئ الأمر، دعونا نُشير إلى أن كلمة هاكاثون مأخوذة من كلمتين باللغة الإنجليزية الأولى هي
يــف الهاكاثــون بأنــه  وتعــي البرمجــة الاستكشــافية والثانيــة Marathon وتعــي الســباق. وعليــه، يمكــن تعر
حــدث تنافــي يســتقطب مجموعــة مــن الأفــراد ذوي الخــرة والموهبــة بهــدف التوصــل إلى حلــول مبتكــرة  
وإيجــاد براهــن مفاهيميــة أو منتجــات تســاعد في مواجهــة تحديــات معينــة خــال فــرة زمنيــة قصــرة 
تــراوح بــن يــوم إلى ثلاثــة أيــام. وبالإضافــة إلى المتســابقين، يشــارك في الهاكاثــون لجنــة تحكيــم غالبًــا مــا تكــون 
ــات ومصممــن  ــا ومُســوقين ومهنــدسي بيان ــة مــن رجــال أعمــال ومتخصصــن في عــالم التكنولوجي مكون
وأفــراد يتــم اختيارهــم عشــوائيًا لتقييــم النمــاذج المقدمــة واختيــار الأفضــل مــن بينهــا. وقبــل بــدء الهاكاثــون، 
يــع المشــاركين ضمــن فــرق يتكــوّن كلّ منهــا مــن خمســة أفــراد أو أقــل ويُطلــب منهــم وضــع  يتــم توز

مفهــوم مــا وعرضــه عــى لجنــة التحكيــم. 

كأي فعاليــة جديــدة، طــرأت تغيــرات عــدة عــى الهاكاثــون منــذ نشــأته وحــى يومنــا هــذا. في بداياتهــا، كانــت 
فعاليــات الهاكاثــون مقتــرة عــى فــرق المبُرمجــن كإحــدى الفعاليــات الــي نتــج عنهــا تطويــر زر »الإعجــاب« 
الشــهير لموقــع فيســبوك. أمّــا اليــوم فقــد اتّســع نطــاق هــذه الفعاليّــات ولم تعــد مقتــرة عــى التكنولوجيــا؛ 
بــل أصبحــت بمثابــة منصــات مفتوحــة لجمــع الأفــكار الجديــدة وجــذب المهــارات والمواهــب الــي يصعــب عــى 

الحكومــات الوصــول إليهــا. 

ــة؛ بــل  ــات معين ــر الأفــكار والحلــول الإبداعيــة لمواجهــة تحدي ــد فعاليــات الهاكاثــون عــى تطوي لا تقتــر فوائ
تعــد بمثابــة حلقــة وصــل تســهم في تهيئــة فــرص التعــاون وتبــادل الأفــكار بــن المشــاركين المتخصصــن في 
مجــال مــا، فضــاً عــن إتاحــة الفرصــة للجميــع للتعلّــم واكتســاب مهــارات جديــدة. مــن جهــة أخــرى، تُســهم 
فعاليــات الهاكاثــون في تحســن الوضــع القائــم واكتســاب منظــور أوســع يتجــاوز الأنظمــة البيروقراطيــة 

الراهنــة ويُثمــر عــن إيجــاد فــرص بديلــة وحلــول ملموســة.

عــى صعيــد آخــر، فمــن المعــروف أن المنافســة الوديّــة تســاعد الفــرد عــى إظهــار أفضــل مــا لديــه ضمــن 
أجــواء مريحــة وبيئــة داعمــة؛ ولأن فعاليــات الهاكاثــون تعتمــد عــى مبــدأ المنافســة الوديّــة فهــي تعــزز 
قــدرة المشــاركين عــى تحقيــق المخرجــات المرجــوّة والخــروج مــن الفعاليــة بأفــكار ورؤى إيجابيــة. واليــوم، 
أثبتــت فعاليــات الهاكاثــون قدرتهــا عــى الحــدّ مــن المخاطــر المرتبطــة بتطويــر المنتجــات وتحســن عمليــة إشراك 
الموظفــن والحفــاظ عليهــم واســتقطاب المواهــب الممــزة ورعايتهــا، بالإضافــة إلى تمكــن الابتــكار وتسريــع 
وتيرتــه وإشراك المتعاملــن وتوفــر التكاليــف مــن خــال البحــث والتطويــر. وعــى الصعيــد الاجتمــاعي، تُســهم 
يــة وتطويــر القــادة. يــز روح التعــاون المجتمــي وبنــاء المجتمعــات والعلامــات التجار فعاليــات الهاكاثــون في تعز
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فيما يلي وصف لكيفية عمل فعاليّات الهاكاثون وطريقة تنظيم هاكاثون حكوميّ.

عمليّة الابتكار ودور فعاليّات الهاكاثوندور فعاليّات الهاكاثون في القطاع الحكوميّ

الآن وقــد تحدثنــا عــن فوائــد فعاليــات الهاكاثــون بشــكل عــام، دعونــا نتطــرق 
يــز منظومــة الابتــكار الحكوميــة ورفــع مســتوى  إلى دور هــذه الفعاليــات في تعز
يــة لمواكبــة متطلبــات المســتقبل التكنولوجيــة. إذا مــا كانــت مُنظمــة بشــكل  الجاهز
ــدى  ــة ل ي ــة الابتكار ــون في الارتقــاء بالبيئ ــات الهاكاث ــد، تُســهم فعالي مــدروس وجي
الجهــات الحكوميــة. لنأخــذ عــى ســبيل المثــال فعاليــة هاكاثــون تــم تنظيمهــا لدعــم 
إدارة المــوانئ، قــد تُثمــر هــذه الفعاليــة عــن مجموعــة مــن الأفــكار غــر التقليديــة 
ــة والشــحن  في مجــالات مختلفــة مثــل تطبيقــات الإنقــاذ البحــري والمــوانئ الذكيّ
وتكنولوجيــا النظــام العالمــي لتحديــد المواقــع )GPS( ومراكــز البيانــات تحــت المــاء 
يــاء والطعــام. وعليــه، تعتــر مثــل هــذه الفعاليّــات بمثابــة  يــة والأز والســياحة البحر
حلقــة وصــل تجمــع قطاعــات مختلفــة لا تتعــاون عــادةً فيمــا بينهــا. فمثــاً يمكــن 
تنظيــم هاكاثــون يجمــع القطــاع البحــري التقليــدي بقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات الأحــدث والأكــر تطــوّرًا.

لنأخــذ نموذجًــا آخــر مــن فعاليــات الهاكاثــون وهــذه المــرة في ســياق المــدن، حيــث 
تهــدف هــذه الفعاليــات إلى إيجــاد حلــول حضريّــة وإرســاء بيئــة وسياســات محفــزة 
كونــه  خاصــة  بأهميــة  الهاكاثــون  فعاليــات  مــن  النــوع  هــذا  يحظــى  للابتــكار. 
يســتقطب المشــاركين مــن جميــع المســتويات والــركاء المســتقبليّين والجهــات 
يقــة عفويّــة لا ســيما في  المعنيــة ويســهم في تسريــع عمليــة توليــد الأفــكار بطر

مجــال إدارة الشــؤون الحكوميــة.

عمليّة الابتكار

دور الهاكاثون في عملية الابتكار

اختبار جدوى إثبات 
المفهوم وقابلية تطبيقه 

في السوق ونطاقه

يقوم بذلك قسم الابتكار 
وشعبة الأعمال الناشئة 

والحاضنات وأقسام 
البحث والتطوير

التنفيذ

تصوّر الأفكار

التحقق من حداثتها 
وجدواها الوظيفية 
وجدواها العمليّة 

وتوافقها مع الأهداف 
الاستراتيجية

 إثبات المفهوم

جمع الأفكار وتصنيفها

تكوين الأفكار تصاعديًّا 
وبناؤها على الأهداف 

الاستراتيجية

إمكانية حشد الأفكار 
داخليًّا وخارجيًّا

توليد الأفكار

تحديد مجال التركيز 
الاستراتيجي

الحصول على الرؤى من 
الإدارة العليا

ترجمة الرؤى إلى 
موضوعات ابتكار وبيان 

التحديات

الاكتشاف

89



التخطيط 
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اختيار موضوع الهاكاثون

المســتهدف  الزمنيــة وعــدد الحاضريــن  المــدة  الفعاليــة: تحديــد  اختيــار شــكل 
يبيــة ومــا إلى  والفعاليّــات المصُحابــة للهاكاثــون مثــل الــورش والــدورات التدر

ذلــك

يــخ إقامــة الفعاليــة والوقــت والموقــع  اتخــاذ القــرارات اللوجســتية: تحديــد تار
ــك ومــا إلى ذل

اختيار الجهات الراعية والشركاء المطلوبين

اختيار أعضاء لجنة التحكيم والجوائز )إن وجدت(

تحديد قواعد الفعاليّة وأنظمتها

الخطــوات الرئيســيّة وقائمــة المراجعــة في 
هــذه المرحلــة:

فعاليــات الهاكاثــون- الشــكل الأســاسي والإطــار 
الزمــي:

الإطار الزمني 

قبل شهر أو شهرين 

قبل شهر 

الإجراء 

اختيار الموضوع وتحديد الفئة المستهدفة

قبل أسبوعين 

قبل أسبوع

يوم الفعالية

بعد انتهاء الفعالية

الترويج للفعالية 

التحضير للفعالية

الإدارة والتنظيم 

التواصل مع الجهات المعنية 

يخ انعقاد الفعالية والوقت تحديد تار
تحديد الموقع

بيان قواعد الفعالية
تحديد الجوائز )إن وجدت(

تحديد أعضاء لجنة التحكيم 
الجهات الراعية

الموقع الإلكتروني وصفحات مواقع التواصل الاجتماعي

تتراوح الفترة الزمنية المطلوبة لتنظيم فعالية الهاكاثون واتخاذ جميع الإجراءات اللازمة مثل التسويق 
وتسجيل المشاركين وتوليد الأفكار وإيجاد النماذج من 30 إلى 40 يوماً. وفي بعض الأحيان، قد 

تستغرق الفعاليات الضخمة ستة أشهر ما بين الإعداد والتنفيذ.

أما بالنسبة للدعم اللوجستي المباشر فهو يشبه أعمال تنظيم الفعاليّات المعتادة التي تتطلّب تحديد 
موعد الفعاليّة ومكان انعقادها واختيار الجهات المشاركة فيها.

1213



تحديد الهدف من فعالية الهاكاثون

قبــل الوصــول إلى مرحلــة تحديــد الهــدف مــن فعاليــة الهاكاثــون، لا بــد 
مــن الإجابــة عــن الســؤال التــالي: مــا هي المواضيــع أو المحــاور الرئيســية 

الــي ســيتطرّق إليهــا الهاكاثــون؟

يــر عــن كيفيــة تنظيــم فعاليــة هاكاثــون للحكومــات،  كوننــا نتحــدث في هــذا التقر
ســتكون الإجابــة مســتوحاة مــن الهاكاثــون الحكومــي. تتمثــل الخطــوة الأولى مــن 
خطــوات تنظيــم الهاكاثــون الحكومــي في تحديــد المجــالات أو القطاعــات الرئيســية 
الــي تواجــه تحدّيــات مؤكـّـدة أو تحدّيــات لم يتــم التطــرق إليهــا او معالجتهــا. ومــن 
ثــم يجــب عــى المنظمــن صياغــة بيــان شــامل يوضــح التحــدي قيــد الدراســة 

ــون. واســراتيجية الهاكاث

الآن وبعــد اتخــاذ قــرار بشــأن التحــدي المســتهدف، تبــدأ مرحلــة تحديــد موضوعــات 
ــات ذات الموضوعــات المحــددة  ــي تكــون مختلفــة ومتنوّعــة؛ فالفعالي ــة ال الفعاليّ
عــى ســبيل المثــال تكــون مقتــرة عــى إيجــاد حلــول لتحديــات مُعيّنــة، مثــل 
اســتدامة الغــذاء. ولكــن هــذا لا يعــي أن هــذا النــوع مــن فعاليات الهاكاثون أســوأ 
مــن الفعاليــات ذات الموضوعــات العامــة؛ بــل عــى العكــس تمامًــا فالهاكاثــون 
ــاز بموضــوع محــدد أفضــل مــن غــره في جــذب الخــراء المتخصصــن  ــذي يمت ال
ــا محــددًا عــادةً مــا يكــون  ــون الــذي يســتهدف موضوعً ــن. كمــا إن الهاكاث المعنيّ

متمحــورًا حــول تحديــات مطروحــة مــن قبــل خــراء ومختصــن.

مــن أهــم التوصيــات الــي يجــب الالــزام بهــا هي التركــز عــى التحــدي أثنــاء 
الفعاليّــة ومراعــاة احتياجــات المتعامــل أو المســتخدم النهــائي، وهــذا الأمــر يتطلــب 
وجــود مدربــن متخصصــن مــن المــدراء أو الخــراء أو موظفــي القطــاع الحكومــي 
يــة والمســاعدة في تصميــم الحلــول المناســبة لهــذا  لتقديــم الملاحظــات والآراء الفور

التحــدي. 

عندمــا يكــون موضــوع فعاليــة الهاكاثــون التكنولوجيــا، فالأمــر يشــكل تحديــاً أمــام 
يــن عــى تحديــد التحديــات القائمــة في  الخــراء المتخصصــن الذيــن يكونــوا قادر
مجالهــم، ولكنهــم لا يســتطيعون دائمًــا صياغــة تلــك التحديــات وتحويلهــا إلى 

مشروعــات يمكــن العمــل عليهــا.

مــن جهــة أخــرى، قــد يكــون بعــض المشــاركين مســتعدين لتطبيــق مهاراتهــم دون 
أن يدركــوا موضــوع الهاكاثــون. وعليــه، يجــب اتخــاذ كافــة الإجــراءات الاســتباقية 

لســد الفجــوة وتفــادي مثــل هــذه الأمــور.
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فيما يلي قائمة ببعض الموضوعات المقترحة لفعاليّات الهاكاثون:

قنوات الاتصال

الصناعات 
الغذائية

الخدمات المالية

الأمن 
الإلكتروني

أجهزة الرعاية 
الصحية والطب 

الحيوي

الروبوتات 
والدرونز

التحليلات 
التنبؤية.

إنترنت الأشياء

التنمية الريفية 
والزراعية

إدارة النفايات

التكنولوجيا 
الحكومية

تقنية البلوك 
تشين

الحكومة 
الخضراء

الأمن والمراقبة

البيانات 
الضخمة

يــز شــهرة منتــج مــا أو تأســيس شركــة ناشــئة أو تطويــر  والقائمــة تطــول، فقــد يختــار المنظمــون موضــوع تعز
تطبيــق جديــد لإدارة الكــوارث أو تصميــم عمليــة لإطــاق حملــة مــا.

ــا،  ــد الهــدف. وهن ــا إلى مرحلــة تحدي ــان التحــدي، نكــون قــد وصلن ــار موضــوع الفعاليــة ووضــع بي بعــد اختي
تختلــف الآراء حيــث يتجــه البعــض إلى وضــع هــدف طمــوح ومنــح المشــاركين الفرصــة لتفســر الهــدف 
يقــة الــي يرونهــا مناســبة. بالرغــم مــن وجــود هــذه الاســراتيجية واســتخدامها في بعــض الأحيــان؛  بالطر
إلا أنــه لا يُنصــح بهــا فالأهــداف المحــددة بوضــوح والــي تســى لتلبيــة احتياجــات معينــة تُثمــر عــن ابتــكارات 
أفضــل وأكــر فعاليــة. ويمكننــا القــول أن فعاليــات الهاكاثــون الــي تســى إلى توفــر أداة للتعامــل مــع بيانــات 
محــددة أو الــي تركـّـز عــى تطبيــق يلــي احتياجــات المواطنــن تتســاويان مــن حيــث المنفعــة والتأثــر الإيجــابي.

الســؤال الــذي يطــرح نفســه الآن هــو: كيــف يمكــن تنظيــم فعاليــة هاكاثــون ناجحــة وتحقــق الهــدف المرجــو 
منهــا؟ لــي يكــون مــروع الهاكاثــون ناجحًــا ومفيــدًا، يجــب أن يتمــزّ بمجموعــة مــن السّــمات منهــا عــى 
ســبيل المثــال لا الحــر الوضــوح بحيــث يطــرح الســؤال أو التحــدي قيــد الدراســة بشــكل محــدد ودقيــق. كمــا 
يجــب إدارة أهــداف المــروع بحكمــة ومنطــق لمنــح المشــاركين شــعور الإنجــاز في نهايــة الفعاليــة لا ســيّما وأن 
الإنجــازات المحققــة ضمــن الجــدول الزمــي المحــدود لا تتجــاوز %25 في أغلــب الأحيــان. مــن الســمات الأخــرى 
يــع الأدوار وإعطــاء  الــي تجعــل مــن الهاكاثــون مشروعًــا ناجحًــا ســهولة تهيئــة المســتجدين؛ بمــا معنــاه توز
يــق العمــل بمــا يتمــاشى مــع مؤهلاتهــم وقدراتهــم.  أخــرًا وليــس آخــرًا، يجــب  المهــام المناســبة لأعضــاء فر
الاســتعانة بالجهــات المعنيــة والخــراء المتخصصــن لإضفــاء طابــع حقيقــي وواقــي على الهاكاثــون؛ فالفعاليات 

الــي لا تشــارك فيهــا الجهــات المعنيــة تتطــرق إلى مواجهــة تحــدٍ ليــس لــه وجــود عــى أرض الواقــع. 
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وضع مجموعة من القواعد الواضحةوضع أهداف  قابلة للتحقيق

بالإضافــة إلى الأهــداف المحــددة والقابلــة للتحقيــق، تتطلــب طبيعــة الهاكاثــون التنافســية 
وجــود قواعــد واضحــة تــري عــى المشــاركين وتُنظــم المنافســة والمواجهــة فيمــا بينهــم 
وتحــدد فــرة زمنيــة وظــروف موحّــدة للجميــع. كمــا يجــب أن تتوافــر قواعــد للمنظّمــن 
المقدمــة  المنجــزات  وتقييــم  التحكيــم  حيــث  مــن  والممنــوع  المســموح  تُحــدد  بحيــث 
والتقنيــات المســتخدمة ومــا إلى ذلــك مــن البنــود المتعلقــة بالفعاليــة. في المقابــل، عندمــا 
تكــون فعاليــة الهاكاثــون ذات طبيعــة أقــل تنافســية مــن المرجــح أن لا يعتمــد نجاحهــا 

عــى وجــود قواعــد موحــدة وصارمــة.  

بشــكل عــام، تُثمــر القواعــد الواضحــة عــن تنظيــم فعاليــة هاكاثــون ناجحــة بجميــع 
المقاييــس؛ فهــي تســاعد في التعامــل مــع أي تحديــات أو صعوبــات قد تطرأ أثناء الفعالية 
وتجعلهــا آمنــة وموضوعيــة وخاليــة مــن التميــز خصوصًــا في الفعاليــات الــي تســتضيف 
فئــات مختلفــة مــن المتســابقين. كمــا تســهم القواعــد في إرســاء بيئــة ترحيبيــة تســودها 
يــن أو الاســتخفاف بأفكارهــم.  أجــواء ودّيــة بعيــدًا عــن الانتقــاد والاســتهزاء بــآراء الآخر

نظــرًا لأهميتهــا، يجــب مشــاركة قواعــد الســلوك عــر الموقــع الإلكتروني والإعلانــات والمواد 
المطبوعــة الــي تتــم مشــاركتها مــع الجهــات الراعيــة والمشــاركين والمتحدثــن وأعضاء فريق 
الاســتضافة، إضافــة إلى الحصــول عــى إقــرارات بموافقــة الجميــع عــى أحــكام الفعاليّــة 
وشروطهــا. يتضمــن الملحــق المرفــق في نهايــة هــذا الدليــل بعــض الأمثلــة عــى القواعــد 

واللوائــح المتعلقــة بتنظيــم فعاليــات الهاكاثــون.

في مرحلــة تحديــد الهــدف مــن فعاليــة الهاكاثــون، لا بــد مــن مراعــاة مطلــب مهــم 
للغايــة ألا وهــو وضــع أهــداف قابلــة للتحقيــق. وهنــا يجــب التفكــر بعقلانيــة وأخــذ 
ــار؛ فمــن غــر المنطقــي أن نضــع هــدف الوصــول إلى  الإطــار الزمــي بعــن الاعتب
يــم« عــى ســبيل المثــال خــال ســاعة واحــدة  فكــرة مشــابهة لفكــرة تطبيــق »كر
مــن العصــف الذهــي. ينبــي الابتعــاد عــن الأهــداف غــر المنطقيــة بعيــدة المنــال 
لتفــادي شــعور المشــاركين بالإحبــاط أو عــدم الرضــا عــن إدائهــم وبالتــالي عــدم 

الرغبــة بالمشــاركة في أي فعاليــة مماثلــة.

يــق التخطيــط للفعاليــة بتحديــد الأهــداف مســبقًا  ومــن هــذا المنطلــق، يُنصــح فر
ويفضــل لــو كان التركــز عــى إنجــاز مهمــة رئيســية واحــدة تتــم صياغتهــا بنــاء عــى 
مجموعــة مــن العوامــل منهــا عــدد المدعوّيــن ومــدة الفعاليــة وماهيــة الأهــداف 
المحــدّدة. اســأل نفســك: هــل الهــدف مــن هــذه الفعاليــة تحديــث برنامــج مــا أو 
تحديــث عنــر مــن العنــاصر الموجــودة في إحــدى الخدمــات المقدّمــة، أم أن الهــدف 
دمــج عنصريــن للخــروج بخدمــة أكــر فعاليــة، أم لربمــا الهــدف هــو التوصــل إلى 
أحــدث الابتــكارات وتســخيرها لإحــداث نقلــة نوعيــة في أحــد القطاعــات؟ أيًّــا كانــت 
الإجابــة، المهــم أن تُحــدّد الغايــة بوضــوح وبشــكل مبــاشر ومبســط لتكــون مفهومة 

للجميــع.  
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مــن الأمــور المهمــة الــي يجــب اتخــاذ قــرار مســبق بشــأنها موعــد الفعاليــة؛ مــع مراعــاة 
يــخ المقــرح عطلــة رســميّة أو يــأتي خــال موســم عطــات فضــاً عــن  أن لا يُصــادف التار
تخصيــص وقــت إضــافي لتحضــر الموقــع قبــل الفعاليــة وإنجــاز أعمــال التنظيــف بعدهــا. 
كمــا يُنصــح المنظمــون بالبحــث عــر شــبكة الإنترنــت وشــبكات التواصل الاجتمــاعي للتأكد 
مــن أن موعــد فعاليتهــم لا يتعــارض مــع أي فعاليــات أخــرى تتنــاول مواضيــع مشــابهة.

ولى باختيار الوقت 
َ
إن مســؤولية تحديــد موعــد الفعاليــة تعــود للفئة المســتهدفة كونهــا الأ

المناســب للاســتفادة مــن الفعاليــة؛ فبالنســبة للطــاب عــى ســبيل المثــال تكــون عطلــة 
نهايــة الأســبوع الفــرة الأنســب للمشــاركة بمثــل هــذه الأنشــطة. 

بغيــة تنظيــم هاكاثــون ناجــح، يجــب تزويــد جميــع المشــاركين بــكل مــا يحتاجــون إليــه مــن 
مــواد بمــا في ذلــك أيــة معلومــات أو بيانــات أو وثائــق قانونيــة أو إرشــادات تنظيميــة 
نفســها  المــواد  المســاواة وتقديــم  النجــاح مــع مراعــاة مبــدأ  تحقيــق  عــى  تســاعدهم 
للجميــع. وعنــد الحاجــة، يمكــن دعــوة موظفــن حكوميّــن معنيــن بموضــوع الفعاليــة 

أو دعــم المشــاركين الراغبــن باختبــار التطبيقــات الــي نتجــت عــن الهاكاثــون. 

وفي هــذا الإطــار، يجــب وضــع قواعــد خاصــة لتنظيــم المــواد والمــوارد الــي يُســمح بتداولهــا 
أثنــاء الفعاليــة؛ فالرمــوز البرمجيــة أو البيانــات مُســجلة الملكيــة تكــون محظــورة. وتحقيقًــا 
لمبــدأ العدالــة والمســاواة الــذي يعــد مــن أهــم مبــادئ التخطيــط لفعاليــات الهاكاثــون، 
يجــب فــرض هــذه القواعــد والتعليمــات عــى الجميــع ومراعــاة عــدم وجــود أي ثغــرات 

يمكــن للبعــض اســتغلالها لتحقيــق منفعــة شــخصية.

يخ الفعاليّة الموادتار
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يخ الفعاليّة تار

الآن وقــد تــم تحديــد موعــد الفعاليــة وتجهــز المــواد المطلوبــة، يجــب تحديــد موقــع إقامــة الفعاليــة مــع 
الأخــذ بعــن الاعتبــار عــدة عوامــل أهمهــا الوقــت والقيــود الجغرافيــة واللوجســتية. ويتطلــب تجهــز موقــع 
الفعاليــة استشــارة المشــاركين وتنظيــم ورش العمــل وجلســات تبــادل المعرفــة لاتخــاذ قــرار مســتنير بشــأن 

مــكان إقامــة الفعاليــة وإجــراءات التحضــر وتوفــر المــواد والأدوات اللازمــة.  

متى يجب التفكير بإقامة هاكاثون افتراضي؟

»كان لجائحــة كوفيــد- 19 تأثــرات إيجابيــة« قــد يســتغرب البعــض مــن هــذه العبــارة ويجــد بأنهــا بعيــدة كل 
البعــد عــن الحقيقــة. ولكــن، هي بالفعــل صحيحــة، فمــن فوائــد الجائحــة أنهــا ســاهمت في تنظيــم الفعاليّــات 
الافتراضيّــة لتُصبــح بمثابــة ممارســة ســائدة بــن الــركات والحكومــات. وبالنســبة لفعاليــات الهاكاثــون، 
كان هــذا الأمــر مفيــدًا للغايــة لا ســيّما وأن الهاكاثــون الافــراضي أتــاح إمكانيــة التواصــل المســتمر بــن 
مجموعــة مــن المشــاركين بغــض النظــر عــن مواقعهــم الجغرافيّــة ومكنًهــم مــن التعــاون عــن بعــد وتحفــز 
التفكــر الإبــداعي والمســاهمة في تطويــر حلــول مبتكــرة للتحديــات القائمــة. كمــا مهّــد مثــل هــذا النــوع مــن 
يــق لمناقشــة تحدّيــات برمجيّــة تتطلــب مشــاركة أعــداد كبــرة مــن المواهــب والكفــاءات مــن  الفعاليــات الطر

مختلــف أنحــاء العــالم.

أمــا بالنســبة للمتطلبــات التقنيــة اللازمــة لتنظيــم هاكاثــون افــراضي؛ فالأمــر بســيط نوعًــا مــا! كل ما تحتاجه 
هــو منصــة رقميّــة مخصّصــة مثــل منصــة »HackerEarth Sprint«، ومشــاركة نشِــطة عــى وســائل 
التواصــل الاجتمــاعيّ والحمــات الترويجيّــة الــي تســهم في تحســن فرصــة نجــاح الهاكاثــون الافــراضي. 
يبهــم وتقييــم  كل هــذا سيســاعد المنظّمــن عــى إعــداد قائمــة المشــاركين المرشــحين والمتابعــة معهــم وتدر

أفكارهــم لاحقًــا. 

إذا كنــت تخطــط لتنظيــم هاكاثــون ولكنــك لا تملــك الخــرة أو لم يســبق لــك أن قمــت بذلــك وترغــب بتفــادي 
الأعبــاء اللوجســتية المترتبــة عــى مثــل هــذا الحــدث، فالكلمــة الســحرية هي »الهاكاثــون الافــراضي« الــذي لا 

يتطلــب منــك ســوى تخصيــص منصــة لاســتضافة الفعاليــة وتنظيمهــا بــكل يــر وســهولة.

ــون الافــراضي  ــة الــي تجمــع بــن الهاكاث ــات الهجين ــون وهــو الفعاليّ ــات الهاكاث ــوع آخــر مــن فعالي ــاك ن هن
والواقــي في الوقــت نفســه. يتمــزّ هــذا النــوع مــن الفعاليــات بتحســن مســتويات المشــاركة وإمكانيــة 
تطويــر الأفــكار  مــن خــال مرحلــة افتراضيــة لجمــع الأفــكار يليهــا مرحلــة بنــاء أو تطويــر النمــاذج الأوليــة الــي 

تتــم عــى أرض الواقــع لضمــان جــودة المخرجــات النهائيــة. 
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اختيار المشاركين

ــدءًا مــن  ــا واســعًا مــن الأفــراد ب ــون نطاقً ــات الهاكاث ــات المســتهدفة في فعالي تضــم الفئ
ــات وصــولًًا إلى الــركات الناشــئة أو المتعاملــن أو حــى  الموظفــن أو مطــوري البرمجي
الطــاب. ومســألة اختيــار الفئــة المناســبة تعتمــد عــى التحــدي نفســه. ولكــن قبــل خــوض 
ــد مســتوى المهــارات  ــار المشــاركين ذوي الاهتمامــات المشــركة، يجــب تحدي ــة اختي مرحل
والخــرات والكفــاءات الفنيــة المطلوبــة. وهــذا بــدوره يعتمــد عــى الهــدف المرجــو تحقيقــه 
يو أو نمــوذج أو تطبيــق  مــن فعاليــة الهاكاثــون؛ فقــد يكــون الهــدف مجــرد فكــرة أو ســينار

أو واجهــة مســتخدم أو إثبــات لمفهــوم مــا أو حــل جاهــز للتشــغيل.

إن فعاليــات الهاكاثــون ليســت حكــرًا عــى فئــة معينــة وهي متاحــة للجميــع؛ ولكــن هــذا 
ــدى المشــاركين.  ــة ل لا يلــي حقيقــة أن بعضهــا يتطلــب توافــر مجموعــة مهــارات معين
فمثــاً، إذا كانــت الفعاليــة تســتهدف التوصــل إلى حلــول مبتكــرة لبيانــات شــبكة الميــاه، 
فــإن شركات الهندســة المحليــة وطــاب الجامعــات الذيــن يدرســون تخصصات ذات علاقة 

ولى بالمشــاركة والــي ســتحقق المنفعــة القصــوى.
َ
هــم الفئــات الأ

  
لم تعــد المشــاركة في فعاليــات الهاكاثــون مقتــرة عــى خــراء البرمجــة؛ بــل أصبحــت 
ــا ومفتوحــة لفئــات أخــرى مــن الكفــاءات والخــرات لا ســيّما وأن البرمجــة  أوســع نطاقً
بحــد ذاتهــا لم تعــد وظيفــة بــل أصبحــت بمثابــة جــزء مــن وظائــف أعــم وأشــمل. وعليــه، 
يجــب دعــوة المجموعــات ذات العلاقــة والــي تملــك المهــارة والمعرفــة بموضــوع الفعاليــة. 

عــى صعيــد آخــر، ينطــوي اختيــار المشــاركين في فعاليــة الهاكاثــون عــى محــاور أخــرى يجــب 
أخذهــا بعــن الاعتبــار. ومثــال ذلــك »متلازمــة الخــداع« الــي يعــاني منهــا المســتجدون 
الذيــن يشــعرون بالتوتــر لاعتقادهــم بأنهــم لا يملكــون المهــارات اللازمــة أو الكفــاءات 
المطلوبــة أو مــا إلى ذلــك مــن المشــاعر الســلبية. يــأتي هنــا دور الجهــة المنُظمــة الــي يجــب 
عليهــا الترحيــب بالمشــاركين المســتجدّين ومســاعدتهم عــى المشــاركة وإدراك قدراتهــم 

ومهاراتهــم وتســخيرها عــى أكمــل وجــه. 

في الإطــار ذاتــه، يجــب عــى الجهــة المنظمــة مراعــاة دوافــع المشــاركة في الهاكاثــون؛ ففــي 
الوضــع المثــاليّ، جميعنــا نرغــب بتغيــر العــالم، لكــن الواقــع أن كل فــرد سيشــارك في 
الــي تطرّقــت إلى  الدراســات  الفعاليّــة لأســباب مختلفــة عــن الآخــر. ووفقًــا لإحــدى 
)والــي  الهاكاثــون  فعاليــات  للمشــاركة في  الأفــراد  دفعــت  الــي  الحوافــز  أو  الأســباب 

ســمحت للمشــاركين فيهــا باختيــار أكــر مــن جــواب(، جــاءت الإجابــات متفاوتــة

التعلم

86%

21%

82%

20%

38%

17%

27%

13%

26%

التنافس

 بناء العلاقات
والتعارف

 إيجاد فريق
 باهتمامات

مشابهة

تغيير العالم

 الحصول على
 وظيفة جديدة

 الطعام المجاني

 جذب
 مستثمرين

تطوير المنتج
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تحديــد  بــدون  المرحلــة  هــذه  تكتمــل  لا 
خــاص  نظــام  ووضــع  الفــوز  معايــر 
أعضــاء  يحتــاج  حيــث  النقــاط؛  لاحتســاب 
لجنــة التحكيــم إلى معرفــة المعايــر والمحــاور 
تقييــم  عنــد  قياســها  عليهــم  يجــب  الــي 
هــذه  وتختلــف  الفعاليــة.  مخرجــات 
فقــد  أخــرى،  إلى  منافســة  مــن  المعايــر 
تشــمل إمكانيــة اســتخدام المنتــج النهــائي 
هــو  وهــل  مفيــدًا،  حكوميًــا  اســتخدامًا 
ومــا  لا  أم  الهاكاثــون  بموضــوع  مرتبــط 
الفــي  تعقيــده  ومســتوى  العمــي  دوره 

ذلــك.  إلى  ومــا 

يرهــا  مــن أهــم النصائــح الــي يمكــن تمر
لأعضــاء لجنــة التحكيــم تدويــن ملاحظــات 
اتخــاذ  مــن  ليتمكنــوا  العــروض  أثنــاء 
وعنــد  ومســتنيرة.  مدروســة  قــرارات 
القــرار  تــرك  يمكــن  يــن،  الفائز اختيــار 
تصويــت  بنظــام  الاســتعانة  أو  للجنــة 
المشــاركة في  إمكانيــة  أخــرى  لجهــات  يُتيــح 
عمليــة الاختيــار، وقــد تضــم هــذه الجهــات 
الراعيــة  الجهــات  أو  الحكوميــن  الموظفــن 
أو المتعاملــن. ونظــرًا لعــدم قــدرة أعضــاء 
لجنــة التحكيــم عــى فحــص وتقييــم عــدد 
يكــون  بــأن  يُنصــح  المنتجــات،  مــن  كبــر 
قــدر  محــدودًا  النهائيــن  المرشــحين  عــدد 

الإمــكان.

اختيار جوائز الهاكاثوناختيار لجنة التحكيم

الآن وقــد تــم تحديــد موعــد الفعاليــة وتجهــز المــواد المطلوبــة، يجــب تحديــد موقــع إقامــة الفعاليــة مــع 
الأخــذ بعــن الاعتبــار عــدة عوامــل أهمهــا الوقــت والقيــود الجغرافيــة واللوجســتية. ويتطلــب تجهــز موقــع 
الفعاليــة استشــارة المشــاركين وتنظيــم ورش العمــل وجلســات تبــادل المعرفــة لاتخــاذ قــرار مســتنير بشــأن 

مــكان إقامــة الفعاليــة وإجــراءات التحضــر وتوفــر المــواد والأدوات اللازمــة.  

وصلنــا إلى خطــوة أخــرى مهمــة مــن خطــوات التخطيــط لفعاليــات الهاكاثــون ألا وهي 
يــن مــع  ــز الــي ســيتم تقديمهــا للفائز ــا بطبيعــة الجوائ ــز. يجــب التفكــر مليً ــار الجوائ اختي
مراعــاة هــدف الفعاليــة وإمكانيــات الجهــات الراعيــة الــي ســيكون لهــا دور حيــوي كونهــا 
ســتُغطي تكاليــف الفعاليــات ســواء مــن خــال التعهــد بتأمــن الجوائــز أو تمويــل الفعاليــة 
ككل. ويجــب الإعــان عــن الجوائــز قبــل إقامــة الفعاليــة مــن خــال المــواد الترويجيــة 
والحمــات الإعلانيــة، مــع الحــرص عــى تجهــز الجوائــز وتقديمهــا في يــوم الهاكاثــون. وإن 
تعــذّر ذلــك، يجــب إطــاع المشــاركين عــى تعليمــات واضحــة بخصــوص وقــت الحصــول 

عــى الجوائــز. 

تختلــف أشــكال الجوائــز باختــاف طبيعــة الهاكاثــون والغايــة منــه؛ فقــد تكــون عــى شــكل 
جوائــز نقديــة أو منــح دراســية أو فــرص قيّمــة للانضمــام إلى حاضنــة أعمــال أو مــرع 
يــي.  عــى ســبيل المثــال، إذا كان الهاكاثــون ذي طبيعــة تقنيــة فمــن  أعمــال أو برنامــج تدر
الأجــدر تقديــم جوائــز تتضمــن أحــدث الأدوات والأجهــزة التكنولوجيــة المتاحــة في السّــوق 

ليشــعر المتســابقين بالحمــاس والامتنــان للحصــول عــى هــذه الجوائــز. 

أمّــا إذا كان الهــدف مــن الهاكاثــون إتاحــة فــرص تعليميــة ممــزة وتكويــن 
علاقــات بنّــاءة مــع النظــراء، فــا حاجــة للجوائــز النقديــة أو الأدوات التقنيــة 
ــان خاصــة للمشــاركين.  ــة أو شــهادات امتن ي ــم دروع تذكار ــل يكفــي تقدي ب
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جلسة
استراتيجية البلوك 

تشين

جلسة
استراتيجية الذكاء 

الصناعي

جلسة
كيفية تطوير موقع 
إلكتروني أو تطبيق 
للهواتف المتحركة

جلسة
كيفية التفكير في 
البيانات المفتوحة

تجنُّب التحدياتتخطيط جدول الأعمال

مــن المتعــارف عليــه أن نســبة الأشــخاص الذيــن يحــرون الفعاليــات المجانيــة لا تتعــدى 65% مــن عــدد 
ــغ نســبة التســجيل 150%  ــون يجــب أن تبل ــة هاكاث ــد التخطيــط لفعالي الأشــخاص المســجلين. ولذلــك، عن

ــة.   مــن الطاقــة الاســتيعابيّة الفعليّ

يختلــف جــدول أعمــال فعاليــات الهاكاثــون باختــاف طبيعتهــا؛ فقــد تقتــر بعــض الفعاليــات عــى البرمجــة 
يبيــة لمســاعدة  وبالتــالي لا تحتــاج إلى جــدول أعمــال حافــل أو  قــد تســتدعي بعضهــا تنظيــم ورش تدر

المســتجدين وتحفيزهــم عــى القيــام بمــا يبرعــون فيــه بــدلًًا مــن المبــاشرة فــورًا بأعمــال البرمجــة. 

يــف بموضــوع الهاكاثــون  في بعــض الأحيــان، يتضمــن جــدول أعمــال الهاكاثــون تنظيــم ورش خاصــة للتعر
يــة خــال الفعاليــة. مــن جهــة أخــرى، يمكــن  أو الحديــث عــن المهــارات التقنيــة الــي ســتكون مفيــدة وضرور
تنظيــم جلســات نقــاش تفاعليــة تُتيــح للمشــاركين إمكانيــة التحاور بشــأن كافة المواضيــع المتعلقة بالهاكاثون. 

لنأخــذ هاكاثــون الإمــارات عــى ســبيل المثــال، فقــد تخلّــل هــذه الفعاليــة الــي نُظمــت عــام 
يبيــة نذكــر منهــا عــى  2018 تحــت عنــوان »بيانــات للســعادة وجــودة الحيــاة« 27 جلســة تدر

ســبيل المثــال لا الحــر جلســة بعنــوان: 

ــارة عــن مســابقة بالمفهــوم العــام للكلمــة؛ إلا أن تنظيــم هــذا  ــون هي عب ــات الهاكاث بالرغــم مــن أن فعالي
النــوع مــن الفعاليــات صعــب للغايــة ويتطلــب مجهــودًا كبــرًا ومتابعــة مســتمرة. ولعــل أهــم ســبب وراء 
صعوبــة تنظيــم فعاليــات الهاكاثــون هــو أنهــا مطالبــة بتطويــر  أفــكار مبتكــرة ورؤى إبداعيــة يســهل تحقيقهــا 

وجاهــزة للتطبيــق العمــي. 

تتفــاوت صعوبــة فعاليّــات الهاكاثــون مــن واحــدة إلى أخــرى؛ فبعضهــا ينطــوي عــى تحدّيــات عامــة وبعضهــا 
الآخــر يفــرض عــى المنظمــن تحديــات كبــرة. حــى أن بعــض فعاليــات الهاكاثــون تميــل إلى مكافــأة الحلــول 
الــي يســهل الترويــج لهــا أو الشــخصيات الأكــر تنافســية بغــض النظــر عــن جــودة الفكــرة الــي يقدمونهــا، 
وهــذا مــا أدى إلى عــدم اتّــزان في معايــر النجــاح ودفــع بعــض الجهــات الحكوميــة إلى الشــعور بالأســف كونهــا 

لم تســتقطب شــخصيات أخــرى كالمــدراء أو المتخصصــن أو المــدارس أو رواد الاعمــال الملُهمــن. 
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وإذا مــا سُــئلنا عــن أكــر التحديــات شــيوعاً فهــي عــدم تطبيــق الحلــول المبتكــرة بمجــرد انتهــاء الفعاليــة؛ ففــي 
ــة لأنهــا لم تجــد الوســيلة الصحيحــة  ــم طرحهــا في الفعالي ــي ت ــان تختفــي الأفــكار المهمــة ال ــر مــن الأحي كث
لتطبيقهــا بشــكل عمــي. وحــىّ حينمــا تحصــل الفــرق الفائــزة عــى خدمــات حاضنــات الأعمــال عاليــة 
الجــودة والإرشــاد والتمويــل، فإنهــم يفقــدون الحمــاس وتهبــط عزيمتهــم بعكــس المرشــدين الذيــن يظلّــوا 

متحمســن للفكــرة وداعمــن لهــا حــى تــرى النــور.  

حالهــا حــال أي مــروع أو مبــادرة، تتعــرض فعاليــات الهاكاثــون لخطــر التعــرّ لا ســيّما وأنهــا مقيّــدة بإطــار 
يــد مــن الثقــة، يُنصــح منظمــو فعاليــات  يــد الأمــر تعقيــدًا. وبغيــة تفــادي التعــرّ وكســب المز زمــي محــدد يز
الهاكاثــون والجهــات ذات العلاقــة بتطويــر لائحــة مســبقة يدرجــون فيهــا المخاطــر المحتملــة وكيفيــة تفاديهــا 
أو الحــد منهــا. لنأخــذ عــى ســبيل المثــال الهاكاثــون الافــراضي، فمــن العــرات الأكــر شــيوعًا في هــذا النــوع 
مــن الفعاليــات انقطــاع الاتصــال بالإنترنــت ممــا يــؤدي إلى تعــذّر إنجــاز المهــام في الوقــت المحــدد. هنــا، يجــب 
وضــع حلــول مناســبة كتحديــد الوقــت الإضــافيّ الــذي يجــب منحــه للمشــاركين تعويضًــا عــن وقــت انقطــاع 

الاتصــال.
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التحضير 
للهاكاثون
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تأسيس قنوات 
اتصال المجموعات

الترويج للفعالية 
مسبقًا

تذكير جميع المشاركين 
بالترتيبات اللوجستية

تجهيز مكان إقامة 
الفعاليّة

تأسيس قنوات اتصال المجموعاتالخطوات الرئيسية وقائمة المراجعة في هذه المرحلة:

مــن أهــم عوامــل نجــاح فعاليــات الهاكاثــون وجــود قنــوات اتصــال فاعلــة تعــزز التعــاون وتســهم في تحســن 
أداء جميــع الأطــراف. ولذلــك، يجــب عــى المنظمــن توفــر وســيلة اتصــال رقمــي بــن المشــاركين لغايــات 
التواصــل معهــم أثنــاء الفعاليــة وبعــد انتهائهــا. ومــن الأمثلــة المقترحــة عــى وســائل الاتصــال الرقميــة الــي 
يمكــن أن تســتفيد منهــا فعاليــات الهاكاثــون غــرف الدردشــة مثــل تطبيــق Slack أو الوثائــق المشــركة مثــل 
Docs Google أو قوائــم البريــد الإلكــروني مثــل Google Group أو مــن الممكــن إنشــاء قنــاة تواصــل 

اجتمــاعي كإطــاق وســم في موقــع تويــر أو إنشــاء مجموعــة في موقــع فيســبوك. 

بعــد تحديــد وســيلة الاتصــال المناســبة، ينبــي للمنظمــن اعتمــاد اســراتيجية مناســبة للاتصــال بالمشــاركين. 
يــد  وتختلــف هــذه الاســراتيجية مــن فعاليــة إلى أخــرى، ولكــن أبســط نمــاذج الاتصــال تبــدأ بإرســال بر
إلكــروني للمشــاركين قبــل 10 أيــام مــن موعــد الفعاليــة لإطلاعهــم عــى كافــة المعلومــات اللوجســتية 
يــد  يــن وقــت الفعاليــة.  بعــد ذلــك، يتــم إرســال بر اللازمــة ليتمكنــوا مــن تنظيــم وقتهــم ليكونــوا جاهز
إلكــروني آخــر قبــل يــوم أو يومــن مــن موعــد الفعاليــة يتضمــن جميــع الترتيبــات اللوجســتيّة بمــا في 
ذلــك معلومــات الاتصــال بالجهــة المســتضيفة ومعلومــات الاتصــال في حــال لم يتمكــن المشــاركون مــن 
يــة أخــرى، بالإضافــة إلى عنــوان الفعاليّــة والخريطــة  العثــور عــى مــكان إقامــة الفعاليّــة وأي معلومــات ضرور
يبيــة  والاتجاهــات وتذكــر بإحضــار بطاقــة الهويــة. وفي هــذه المرحلــة، يجــب أيضًــا إرســال جــدول بالــورش التدر
أو جلســات النقــاش الــي يفــرض عقدهــا )إن وجــدت(. وبعــد يــوم أو يومــن مــن انتهــاء الفعاليــة، يتــم 
إرســال اســتبيان لجميــع الحاضريــن عــر البريــد الإلكــروني لســؤالهم عــن رأيهــم بالفعاليــة ومــا إذا كانــت 

لديهــم أيــة ملاحظــات أو توصيــات قــد تســاعد في تحســن الأداء في الفعاليــات القادمــة. 
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أقيمــت في الإمــارات العربيــة المتحــدة مجموعــة مــن فعاليــات الهاكاثــون، وفيمــا يــي إعلانــات عــن اثنتــن 
منهــا:
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إدارة 
الـهاكاثون
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تنفيذ جميع إجراءات مرحلتي التخطيط والتحضير

 الحفــاظ عــى مســتوى ثابــت مــن المشــاركة وضمــان رضــا
المشــاركين طــوال الفعاليّــة

وضــع التوقعــات المتعلقــة باتصــالات مــا بعــد الهاكاثــون  
يع/المنتجات/النتائج المرجــوة( )وتطويــر الأفكار/المشــار

يــخ فعاليــات الهاكاثــون بشــكل عــام والحديــث عــن الخطوات الرئيسية وقائمة المراجعة في هذه المرحلة: تبــدأ الفعاليــة بجلســة موجــزة يتــم فيهــا اســتعراض تار
هــدف هــذه الفعاليــة بالتحديــد مــع بيــان الترتيبــات اللوجســتية ذات الصلــة. وبالطبــع، يتخلّــل هــذه الجلســة 

يــف بالأنشــطة الــي ســيتم تنفيذهــا خــال اليــوم. الترحيــب بجميــع الحاضريــن والتعر

في الإطــار ذاتــه، يجــب تعميــم الجــداول الزمنيــة والقواعــد المرتبطــة بجميــع خطــوات الفعاليــة بمــا في ذلــك 
جلســات العصــف الذهــي والترويــج للأفــكار والتحضــر والعــرض وأوقــات الطعــام لــي يتســىّ للمشــاركين 
يتهــم واســتعدادهم لــرح مــا أنجــزوه في الجلســة الختاميــة. وفي  تنظيــم وقتهــم وأيضًــا للتحقــق مــن جاهز
ين أو  حــال كانــت لديهــم أيــة استفســارات أو أســئلة، يمكــن للمشــاركين التوجّــه إلى المرُشــدين أو المستشــار

الخــراء المتخصصــن في أي وقــت خــال الفعاليــة.

وبغيــة توفــر الدعــم والمســاندة الــي تحتــاج إليهــا خــال الفعاليــة، يجــب متابعــة الفــرق وتفقّدهــا مــن 
ــوا بحاجــة لــيء مــا. كمــا يُنصــح بتعيــن  حــن لآخــر للتحقــق مــن ســر المشروعــات والتأكــد ممــا إذا كان
ــد الحاجــة، ويتــولى  ــم المســاعدة عن شــخصين مؤهلــن بحيــث يُعــى الأول بالتفاعــل مــع المشــاركين وتقدي
الثــاني مســؤولية إدارة الــورش والتحقــق مــن عقدهــا في الوقــت المحــدد بموجــب الجــدول الزمــي والتواجــد 
مــع قائــد الورشــة لتقديــم الدعــم الــازم في حــال وجــود أي تحديــات تقنيّــة، علمًــا بأنــه يتعــن عــى الجهــة 

المنظّمــة حضــور جميــع الــورش.

يــق العمليــات الــذي يقــوم بــدور حيــوي في إنجــاح فعاليــات الهاكاثــون  تتجــىّ في هــذه المرحلــة أهميــة فر
يــق بتســيير كافــة العمليــات المرتبطــة بالفعاليــة بــدءًا مــن خدمــات الطعــام وتوفــر  بحيــث يقــوم هــذا الفر
غــرف الاجتماعــات وتأمــن التجهــزات اللازمــة وصــولًًا إلى التأكــد مــن ســر الأمــور عــى أكمل وجــه والتقاط 

الصــور ومقاطــع الفيديــو خــال الفعاليــة للاســتعانة بهــا لأغــراض التســويق المســتقبلي.

إن فعاليــات الهاكاثــون هي فعاليــات مبــاشرة وقــد يتخلّلهــا بعــض المواقــف غــر المتوقعــة كالأعطــال الفنيــة 
يــق العمليــات أن يكونــوا  أو العقبــات المرتبطــة بحجــز موقــع الفعاليــة، لذلــك يجــب عــى الجهــة المنظمــة وفر
دائمًــا عــى أهبــة الاســتعداد للارتجــال والتــرّف حســبما يقتضيــه الموقــف ووفقًــا لمتطلبــات نجــاح الهاكاثــون.
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أنشطة ما بعد الهاكاثونالجلسة الختامية

إن الجلســة الختاميــة لا تقــل أهميــة عــن أي مرحلــة مــن مراحــل الفعاليــة؛ فهــي تتيــح الفرصــة للتعــرف عــى 
يــن والحديــث عــن الــدروس المســتفادة مــن هــذه الفعاليــة. كمــا يتخلّــل هــذه الجلســة شرح  إنجــازات الآخر
ــة الــي أثمــرت عنهــا الفعاليــة. ويمكــن في هــذه المرحلــة  الإنجــازات والإعــان عــن قائمــة النمــاذج البرمجيّ
يــن المــواد المســتخلصة مــن الفعاليّــة والرجــوع إليهــا في وقــت لاحــق. الاســتعانة بــأداة Google Drive لتخز

يــة أولهــا  بعــد انتهــاء فعاليــة الهاكاثــون، يجــب الالــزام بمجموعــة مــن الخطــوات الضرور
الراعيــة  بــدءًا مــن المشــاركين والجهــات  العلاقــة  بالشــكر لجميــع الجهــات ذات  التقــدم 
والمســتضيفين والمتحدثــن وصــولًًا إلى الحــكاّم والمرشــدين ومقدّمــي البيانــات وممثــي 

والمتطوعــن. الصحافــة 

مــن الخطــوات الأخــرى الــي ينصــح باتباعهــا بعــد الفعاليــة مبــاشرة أو بعــد بضعــة أيــام عــر 
البريــد الإلكــروني إجــراء تحليــل شــامل للإحصائيــات وبيانــات المشــاركين وقنــوات الاتصال 
المســتخدمة وخــرات المبرمجــن وجــودة الأفــكار المقدمــة، فضــاً عــن تقييــم مســتوى رضــا 
الحاضريــن. كل ذلــك يســهم في تكويــن فكــرة شــاملة عــن الفعاليــة ومــدى نجاحهــا في 

يــز الأفــكار الجيــدة وتحويلهــا إلى نمــاذج مبتكــرة قابلــة للتطبيــق.  تعز

بالنســبة لفعاليــات الهاكاثــون الافتراضيــة، فإنــه يجــب نــر النتائــج وإعــام المشــاركين فــور 
يــن. إصــدار لجنــة التحكيــم قرارهــا واختيــار الأفــكار المؤهلــة وإعــان الفائز

في حالــة فعاليــات الهاكاثــون المقتــرة عــى موظفــي جهــة مــا، يُنصــح بتعميــم تفاصيــل 
ــه  ــة لأن ــر إيجــابي عــى الجهــة المعني ــا لذلــك مــن أث ــن لم ي الأنشــطة والأفــكار وأســماء الفائز
يؤكــد عــى أنهــا توفــر بيئــة عمــل داعمــة للموظفــن وتعمــل عــى تحســن مســتوى 
رضاهــم وتعــزز قدرتهــم عــى التعــاون والابتــكار.  وعليــه، يمكــن للجهــات توظيــف أفضــل 

ــزة بعــد الهاكاثــون. المواهــب أو إطــاق المشروعــات المناســبة أو احتضــان الفكــرة الفائ

إن انتهــاء الهاكاثــون لا يعــي بالــرورة نهايــة الرحلــة؛ بــل يُنصــح بالتخطيــط لهاكاثــون آخــر 
وعقــد جلســات ابتــكار مســتمرة ومنتظمــة لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي تراكمــيّ لا يُســتهان بــه.
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ــا النســخة الخامســة مــن هاكاثــون الإمــارات  أطلقــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة افتراضيً
ــون للمقيمــن والــركات  ــاح الهاكاث ــاة «. وأت ــات للســعادة وجــودة الحي في عــام 2022 تحــت شــعار »بيان
الناشــئة في دولــة الإمــارات فرصــة رائعــة للتنافــس الإبــداعي واســتخدام البيانــات المفتوحــة المتاحــة عــى 
يــز جــودة الحيــاة ورفــع مســتوى الســعادة  منصــة بيانات.إمــارات للتوصــل إلى حلــول مبتكــرة تســاهم في تعز

لــدى الأفــراد وتصميــم مســتقبل دولــة الإمــارات خــال الخمســن عامــا القادمــة.

 إلى جانــب التعــاون مــع 35 جهــة اتحاديــة ومحليــة عــى مســتوى دولــة الإمــارات، عقــدت هيئــة تنظيــم 
الاتصــالات والحكومــة الرقميــة شراكات مــع العديــد مــن الجامعــات الكــرى في دولــة الإمــارات حيــث وصــل 
عــدد المؤسســات التعليميــة والجامعــات المشــاركة إلى 21 مؤسســة وجامعــة، ومــع العديــد مــن شركات 
الرائــدة في القطــاع الخــاص مثــل شركات دو – Du وجوجــل وإيركســون، والــي ســاعدت  التكنولوجيــا 
جميعهــا في تحقيــق نجــاح اســتثنائي في تنظيــم الهاكاثــون بنســخته الهجينــة الــي وصــل عــدد المشــاركة فيهــا 

ــا مــن جميــع الفئــات. يقً إلى 2162 مشــارك يمثلــون 254 فر

يــن في مجــال  يــب والإرشــاد الضرور  دعمــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة الشــباب بالتدر
يــادة الأعمــال؛ لمســاعدتهم في مســارات الهاكاثــون الثلاثــة؛ مســار الــركات الناشــئة  التكنولوجيــا والابتــكار ور
يــادة الأعمــال ومســار طــاب الجامعــات ومســار طــاب المــدارس لإنتــاج الأفكار الأكثر إبداعًــا. بالإضافة إلى  ور
ذلــك، ســاعدت الهيئــة الشــباب عــى تطويــر المواقــع الإلكترونيــة والتطبيقــات الذكيــة والخدمــات الإلكترونيــة.

مقدمة

النسخة الخامسة من هاكاثون الإمارات في عام  2022 
)هاكاثون الإمارات 5.0 (

تتجــه دولــة الإمــارات بخطــى حثيثــة للدخــول الفاعــل إلى عــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
ــا أن البيانــات المفتوحــة باتــت  حيــث الــذكاء الصنــاعي والمدينــة الذكيــة. ومــن المعــروف عالميً
مــن أهــم ملامــح عــر التكنولوجيــا الرقميــة، وأصبــح التركــز عــى البيانــات فهمًــا وتحليــاً 

وتوظيفًــا، واحــدًا مــن أهــم عناويــن التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة الرقمــي.

في ضــوء ذلــك، أطلقــت القيــادة الرشــيدة في دولــة الإمــارات اســراتيجية الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة، واســراتيجية الابتــكار، وغيرهــا مــن الخطــط الوطنيــة الــي تنــدرج ضمــن آليــات صنــع 
المســتقبل. ويقــع هاكاثــون الإمــارات ضمــن هــذه التوجهــات الوطنيــة، ويهــدف لتســليط 
الضــوء عــى القيمــة العاليــة للبيانــات، والحلــول الكامنــة فيهــا عنــد التعامــل مــع تحديــات 

الحيــاة اليوميــة بــكل مجالاتهــا الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والبيئيــة، والعلميــة، إلخ.

 هاكاثــون الإمــارات، أكــر حــدث مــن نوعــه في المنطقــة، تنظمــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
والحكومــة الرقميــة ضمــن جهودهــا لنــر ثقافــة التحــول الرقمــي في دولــة الإمــارات. 
ويهــدف الى توظيــف البيانــات لتطويــر حلــول وأفــكار مبتكــرة تســهم في إســعاد المجتمــع 
ورفــع جــودة حيــاة أفــراده باســتخدام البيانــات لذلك تبنى الهاكاثون شــعار )بيانات للســعادة 
وجــودة الحيــاة(. كمــا يهــدف إلى إشراك عــدد كبــر مــن الطلبــة مــع مشــاركين مــن فئــات 

المجتمــع المختلفــة لتطويــر حلــول عصريــة مبنيــة عــى تحليــل البيانــات المتاحــة.

النسخة الخامسة من هاكاثون الإمارات: 
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حقق الهاكاثون المخرجات الأولية التالية:

يــن  والمبتكر المبدعــن  مــع  التواصــل 
ومقابلتهــم  الســبع  الإمــارات  مــن 
وعــرض  تطويــر  عــى  ومســاعدتهم 

أفكارهــم.

نــر الــوعي الرقمــي بــن المشــاركين 
وتوظيــف أحــدث التقنيــات وتوســيع 

نطــاق المعرفــة بعلــوم البيانــات.

باســتخدام  واقعيــة  حلــول  تطويــر 
المتاحــة  المفتوحــة  البيانــات الحكوميــة 

بيانات.إمــارات. منصــة  عــى 

 إنتــاج بيانــات ومعلومــات إحصائيــة 
البيانــات  لقاعــدة  تضــاف  جديــدة 

المفتوحــة.

مسارات هاكاثون الإمارات 5.0

يتمــز هاكاثــون الإمــارات بالمشــاركة الفعالــة لمختلــف الفئــات الاجتماعيــة، أي طــاب المــدارس والجامعــات 
والخــراء. وقدمــت النســخة الخامســة مــن هاكاثــون الإمــارات نظــام »المســارات« لمســاعدة جميــع الفئــات 

المشــاركة عــى تحقيــق أفضــل النتائــج.

مســار طــاب الجامعــات. يســتهدف هــذا المســار الطــاب الذيــن تــراوح أعمارهــم 
بــن 18 و25 عامًــا أو أكــر قليــاً ممــن لا يتمتعــون بعــد بخــرة مهنيــة طويلــة 
الأمــد. ويتمثــل المعيــار الأســاسي لهــذا المســار في تطويــر الحلــول التقنيــة المبتكــرة التي 
تعكــس بشــكل مبــدئي الاســتخدام العمــي لإحــدى التقنيــات الناشــئة الموصى بها. 

وتعــن عــى الطــاب تصميــم نمــاذج أوليــة منخفضــة الدقــة لحلولهــم المقترحــة.

مســار الشركات الناشــئة ورواد الأعمال. يســتهدف هذا المســار خبراء من مختلف 
المجــالات مــن ذوي الخــرة الفنيــة القويــة الــي تمكنهــم مــن تطويــر حلــول عاليــة 
ــر الحلــول  ــار الأســاسي لهــذا المســار في تطوي ــذ. ويتمثــل المعي ــة للتنفي الجــودة وقابل
المتقدمــة. وتعــن عــى المشــاركين تصميــم نمــاذج أوليــة عاليــة الدقــة لمشــاريعهم.

مســار طــاب المــدارس. تــم تصميــم هــذا المســار للطــاب الذيــن تــراوح أعمارهــم 
بــن 11 و18 عامًــا والذيــن لم يلتحقــوا بالجامعــة بعــد. وفي هــذه المرحلــة، ليــس مــن 

الــروري أن يتوفــر نمــوذج أولي عمــي للفكــرة.
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تطوير محاور هاكاثون الإمارات 5.0الفائزين بالمركز الأول في كل مسار: 

حــاز مــروع نظــام إدارة رأس المــال البــري - HCMS.ai عــى المركــز الأول في مســار 
يـــق نظـــام يحلـــل المهـــاراتِ المطلوبـــة فـــي  الــركات الناشــئة ورواد الأعمــال الــذي طـــور الفر
ســـوق العمـــل ضمـــن المؤسســـات الحكوميـــة والخاصة والتعليميـــة، للمســـاعدة في تمكيـــن 

المواهـــب بمجموعـــة المهـــارات المناســـبة. 

فــاز UAEPixel وهــو نظــام مدعــوم بالــذكاء الاصطنــاعي ويقلــل مــن حــوادث الطــرق، 
بالمركــز الأول في مســار طــاب الجامعــات.

يــق Meta Edu بالمركــز الأول في مســار طــاب المــدارس، وهــو عبــارة عــن فكــرة  فــاز فر
لفصــل دراسي افــراضي يحــاكي المــدارس الواقعيــة بحيــث يلتحــق الطــاب بهــذا الفصــل 

القواعــد. بجميــع  ويلتزمــون 

ارتــأت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة أن مــن الــروري تطويــر مجموعــة مــن المحــاور الجديــدة 
الــي تتوافــق مــع رؤيــة مئويــة الإمــارات 2071 والتطــورات العالميــة، فضــاً عــن التحديــات الــي نشــأت عــن 
جائحــة كوفيــد- 19. عــاوة عــى ذلــك، قدمــت الهيئــة محــاور لا تتعلــق فقــط بدولــة الإمــارات بــل شــجعت 

أيضًــا مفهــوم تقديــم المحــاور الــي تهــمّ العــالم بــأسره. وكانــت المحــاور كمــا يــي:

حكومة رقمية تتسم 

بالمرونة والاستباقية

يهــدف إلى أن يكــون لــدى دولــة الإمــارات أول حكومــة رقميــة في المنطقــة مــن خــال إطــاق 

مبادرات رقمية مســتدامة وسياســات فعالة.

خدمات مالية مدعومة 

بالتقنيات المتطورة

الاستثمار والاقتصاد 

الرقمي القوي

تطوير المدن الذكية 

المستدامة

مهارات ومعارف تعتمد 

على الابتكار

مجتمع سعيد 

ومتماسك

التواصل في العصر 

الرقمي

تعــد التكنولوجيــا الماليــة مكونًــا رئيســيًا في المدفوعــات الرقميــة والخدمــات المصرفيــة عــر 

الهاتــف المحمــول وتحويــل الأمــوال والعمــات المشــفرة. وكونهــا في طليعــة التكنولوجيــا 

الماليــة في المنطقــة، تعمــل الإمــارات العربيــة المتحــدة عــى تطبيــق أفضــل الخدمــات الماليــة. 

ــز القــدرة التنافســية بمختلــف القطاعــات  ي يســهم الانتقــال إلى الاقتصــاد الرقمــي في تعز

ــة المــدى في مواجهــة الأزمــات المســتقبلية. ــة طويل وإرســاء الأســاس لمرون

المدينــة الذكيــة المســتدامة هي مدينــة مبتكــرة تســتخدم تقنيــات المعلومــات والاتصــالات 

ــاة. وغيرهــا مــن الوســائل في تحســن جــودة الحي

خــال  مــن  المســتقبل  أجيــال  في  الاســتثمار  إلى   2071 الإمــارات  مئويــة  خطــة  تهــدف 

إعدادهــم بالمهــارات والمعــارف ذات المســتوى العالمــي اللازمــة لمواجهــة التغــرات السريعــة.

ــة للعيــش فيهــا، تهــدف الحكومــة  مــن أجــل جعــل الإمــارات العربيــة المتحــدة أفضــل دول

إلى تسريــع التحــول الرقمــي نحــو إنشــاء مجتمــع آمــن ومتســامح ومتماســك وأخــاقي 

يشــتمل عــى الســعادة ونمــط الحيــاة الإيجــابي وجــودة الحيــاة العاليــة.

في ظــل التغــرات السريعــة والمســتمرة في العــالم الرقمــي، تظهــر أهميــة التواصــل بــن 

جميــع فئــات المجتمــع بشــكل أكــر إلحاحًــا.

الوصفالمحور
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تسويق هاكاثون الإمارات محتوى تدريب هاكاثون الإمارات

يــق مــن الخــراء  يــب قدمــه فر عــززت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة الهاكاثــون بمحتــوى تدر
يــادة الأعمــال لتمكــن المشــاركين  عــى المســتويين الإقليمــي والعالمــي في مجــالات التكنولوجيــا والابتــكار ور
مــن الاســتفادة مــن خبراتهــم ومســاعدتهم عــى الترويــج لأفكارهــم وتطويرهــا بشــكل فعــال. وكان برنامــج 

يــب عــى النحــو التــالي: التدر

الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  خصصــت 
تمهيديــة  جلســات  الرقميــة  والحكومــة 
ــون.  ــة كاســراتيجية تســويقية للهاكاث رقمي
لمختلــف طــاب  الجلســات  هــذه  وعُقــدت 
الجامعــات والمــدارس في جميــع أنحــاء دولــة 

الإمــارات.
ماهيّــة  التمهيديــة  الجلســات  أوضحــت 
الهاكاثــون وأهدافــه. كمــا عرضــت إنجــازات 
النســخ الأربــع الســابقة للهاكاثــون لتحفــز 

الشــباب.

دور  الرســمي  الإلكــروني  للموقــع  وكان 
بأكاديميــة  ربطــه  تــم  كمــا  التســويق.  في 
تنظيــم  لهيئــة  تابعــة  افتراضيــة  يــب  تدر
بحيــث  الرقميــة  والحكومــة  الاتصــالات 
بســهولة  الوصــول  للمشــاركين  يمكــن 
يبيــة عــر الإنترنــت  أكــر إلى الــدورات التدر
أفكارهــم. تطويــر  عمليــة  في  لمســاعدتهم  مقدمة في التفكير التصميمي

مهارات بناء الفريق

تعريف المشكلة وتحديد المستخدمين

تطوير الأفكار

اختبار التحقق من صحة الفكرة

نماذج الأعمال

الاستفادة من أحدث التقنيات

مهارات العرض التقديمي الناجح

تكنولوجيا البلوكتشين وتطبيقاتها

الذكاء الاصطناعي

الطباعة ثلاثية ورباعية الأبعاد

مقدمة عن الميتافيرس والتقنيات المستخدمة به

إنترنت الأشياء ومجالاته

مقدمة في البيانات الضخمة وخصائصها

الواقع المعزز

تقنيات ناشئة أخرى

يب مكونات محتوى التدر

المحتوى في مجال التكنولوجياالمحتوى في مجال الابتكار
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2633 مجموعة بيانات

22 مدرباً

57 ٪ إناث

22 مدرباً

4176 استفسار فني

30 فكرة ملهمة

46 موجهاً ومرشداً

43 ٪ ذكور

28 مرشداً ومراقباً

759 ساعة إرشاد

100 فكرة مجدية

2162 مشارك

64 كياناً مشاركاً

42 جلسة وورشة عمل

190 فكرة

254 فريق

23 محكماً

12 يوماً من التدريب والإرشاد

61.5 ساعة من محتوى التدريب

مخرجات هاكاثون الإمارات 5

عــى الرغــم مــن كل التحديــات، إلا أن مخرجــات الهاكاثــون تعكــس نجاحــه المتمــز. وتتضمــن الإحصاءات 
الرئيســية للفعاليــة مــا يلي:

مخرجات مرحلة التدريب والإرشاد، من 13 إلى 24 فبراير
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تجارب ناجحة
هاكاثون #hackthecrisis »#اختراق_الأزمة« 

في إستونيا عام 2020
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هاكاثــون #hackthecrisis »#اختراق_الأزمــة« في إســتونيا عــام 
2020

في مطلــع العــام 2020 وجــد العــالم نفســه أمــام تحــدٍ غــر مســبوق تــرك غالبيــة الحكومــات 
والشــعوب في حالــة تخبّــط وخــوف مــن المجهــول. إنهــا جائحــة كوفيــد- 19، الأزمــة الــي 
ــر الجائحــة عــى  ــدًا لم يكــن في الحســبان. لم يقتــر تأث ــا جدي اجتاحــت العــالم وفرضــت واقعً
أخــرى  العلاقــات الاجتماعيــة وقطاعــات  بــل طــال  السياســية؛  أو  الجوانــب الاقتصاديــة 
يــة لاحتــواء انتشــار الفــروس  كالتعليــم والصحــة ليجــر دول العــالم عــى اتخــاذ تدابــر فور

ــه.    والحــد مــن تداعيات

وإدراكاً مــن اســتونيا لأهميــة المرونــة والاســتجابة السريعــة في محاربــة الأزمــات، أعلنــت 
إســتونيا حالــة الطــوارئ في البــاد وأغلقــت حدودهــا. وبعــد ســاعات مــن الإعــان، بــاشرت 
الحكومــة الإســتونية بالتواصــل مــع منصــات مــن القطــاع الخاص لتنظيــم هاكاثون افتراضي  
أطلقــت عليــه اســم »اخــراق أزمــة« كوفيــد- 19. جــاءت هــذه الخطــوة انطلاقًــا مــن تجربــة 
ياديــة كواحــدة مــن المجتمعــات الرقميــة الأكــر تقدمًــا عــى مســتوى العــالم كمــا  إســتونيا الر

 .»Wired« وصفتهــا مجلــة

للحكومــة  مملوكــة  جهــة  »Accelerate Estonia«، وهي  مؤسســة  قامــت  وكذلــك 
تدعــم الــركات الناشــئة، وشركــة »Garage48«، وهي شركــة ناشــئة تُعــى بفعاليــات 
الهاكاثــون في إســتونيا، بتنظيــم فعاليــة متخصصــة عــى الإنترنــت بهــدف تطويــر حلــول 
يــز  مبتكــرة والخــروج بأفــكار إبداعيــة لمســاعدة إســتونيا عــى تجــاوز أزمــة كوفيــد- 19 وتعز

ميزاتهــا التنافســية وقدرتهــا عــى التكيــف مــا بعــد الجائحــة. 

شارك في هذا الهاكاثون الرقمي 1100 شخص من أكثر من 20 دولة و14 منطقة زمنية، 
وقدمــت مؤسســة »Accelerate Estonia« جائــزة بقيمــة 5,000 يــورو  إلى خمــس 
أفــكار طُرحــت خــال الهاكاثــون الرقمــي. وقــد اســتخدمت الجائــزة لتطويــر الأفــكار الفائــزة 
وصقلهــا عــى مــدى شــهرين ومــن ثــم تخصيــص صنــدوق تمويــل لدعــم المشروعــات 

الواعــدة الناتجــة عــن تلــك الأفــكار.

ــتأهل للجائــزة، اشــرطت الجهــة المنظمــة عــى كل مشــارك أن يــرح دور مشروعــه في مواجهــة أزمــة  وللـ
ــزّة التنافســيّة الــي  ــان الم ــار المــروع في غضــون 48 ســاعة مــع بي ــة اختب كوفيــد- 19 ويبرهــن عــى إمكانيّ

ســيمنحها هــذا المــروع لإســتونيا في عــالم مــا بعــد كوفيــد- 19.

 »Sixfold« ــة ومنهــا شركــة يادي ــة ر ــة مــن الــركات الــي قدّمــت أفــكارًا برمجي ــة نخب اســتقطبت الفعالي
الــي أسســها روّاد أعمــال متخصّصــون في تكنولوجيــا المعلومــات مــن إســتونيا والنمســا. حيــث قدّمــت 
الشركــة خريطــة تفاعليّــة مجانيــة توضــح أوقــات عبــور الحــدود وكان لهــا دور كبــر في مســاعدة الجهــات 

الحكوميــة والخاصــة في أوروبــا عــى التعامــل مــع التحديــات اللوجســتية. 

 Share« مــن الأفــكار الناجحــة الأخــرى الــي أثمــرت عنهــا الفعاليــة منصــة متخصصــة قدمتهــا شركــة
Force One« للربــط بــن الأعمــال والــركات وتبــادل القــوى العاملــة بشــكل مؤقــت. انبثقــت فكــرة هذه 
المنصــة مــن الصعوبــات الــي فرضتهــا الإغلاقــات المشــدّدة عــى الــركات حيــث لم تتمكــن مــن اســتخدام 
جميــع مواردهــا البشريــة، فيمــا افتقــرت شركات أخــرى للأعــداد الكافيــة مــن الأيــدي العاملــة. وبالفعــل، 
تــم تطبيــق هــذه المنصــة عــى أرض الواقــع بالشراكــة مــع صنــدوق التأمــن ضــد البطالــة وهي اليــوم متاحــة 

مجانًــا لجميــع شركات إســتونيا.
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اســتكمالًا للحديــث عــن الأفــكار الناجحــة المقدمــة خــال الهاكاثــون الرقمــي في إســتونيا، نذكــر جهــاز التنفــس 
المتاحــة  الآلات  أجــزاء  عــى  بالاعتمــاد  مؤتمتــة  يقــة  بطر يعمــل  والــذي  عــادي  هــواء  بكيــس  الصنــاعي 
ــاعي  وإمــدادات الهــواء المضغــوط. صُمّــم هــذا النظــام لدعــم المستشــفيات وتزويدهــا بأجهــزة تنفــس صن
صالحــة لتفــادي حــالات الوفــاة الناتجــة عــن الأوضــاع المأســاوية وعــدم توفــر عــدد كافي مــن الأجهــزة. كمــا 
يبــة منهــم بمــا يحتاجونــه مــن  يمكـّـن هــذا الجهــاز المهندســن مــن أخــذ المخططــات وتزويــد المستشــفيات القر

أجهــزة تنفــس صنــاعي.

جسّــد هاكاثــون »اخــراق أزمــة« في إســتونيا قصــة نجــاح أثمــرت عــن حلــول مبتكــرة طُبقــت عــى أرض 
الواقــع وســاعدت فعــاً في مواجهــة الجائحــة. لذلــك، فقــد حــازت الفعاليــة عــى استحســان جميــع الجهــات 
يادية وصــولًا إلى المراقبين  المعنيــة بــدءًا مــن وســائل الإعــام الــي تحدثــت بــكل إيجابيــة عــن هــذه الفعاليــة الر

الذيــن أعربــوا عــن إعجابهــم بسرعــة التنظيــم وعــدد الأفــكار الناجحــة وجودتهــا. 

يــز القــدرات المحليــة لمواجهــة الأزمــة فحســب؛ بــل ســاهم  لم يقتــر تأثــر هاكاثــون »اخــراق الأزمــة« عــى تعز
في تحفــز فعاليّــات مشــركة أخــرى انطلقــت في جميــع أنحــاء العــالم تحــت رعايــة جهــات رائــدة مثــل الأمــم 
المتحــدة والمفوّضيّــة الأوروبيــة. مــن جهــة أخــرى، فقــد أكــدت إســتونيا مــرة أخــرى عــى أنهــا واحــدة مــن 
يــادة الأعمــال وأنهــا نجحــت في التخطيــط للتعــافي  الــدول الأكــر تقدمًــا في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات ور

في فــرة مــا بعــد الجائحــة.
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أمثلة على 
القواعد ومعايير 

التحكيم
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ــا( قبــل بدايــة جلســة التحكيــم  يبً ــة لمشروعاتهــا )دقيقتــان تقر نــوصي الفــرق بإعــداد عــروض ترويجيّ
ــة مــن الحــكاّم. ــة حــىّ تتطّلــع عليهــا مجموعــة فرعيّ الأوليّ

ملاحظة

نبذة عن قواعد الهاكاثون

تنطــوي فعاليــات الهاكاثــون عــى مجموعــة مــن القواعــد الواجــب الالــزام بهــا لتنظيــم هاكاثــون ناجــح 
الفعاليــة،  إقامــة  يــوم  تعميمهــا في  نهائيــة ويجــب  تكــون  القواعــد  هــذه  المقاييــس. وبعــض  بجميــع 

والبعــض الآخــر تكــون قابلــة للتغيــر ومنهــا:

أن يتكوّن الفريق الواحد من 1-4 أشخاص.

نهايــة  في  النهائيــة  التحكيــم  جولــة  في  مشروعاتهــا  بتقديــم  فقــط  فــرق  لعــرة  الســماح 
الفعاليّــة. 

الالــزام بتطويــر جميــع عنــاصر المــروع وتصميمــه ورمــوزه البرمجيّــة خــال الفعاليّــة وليــس 
قبلهــا أو بعدهــا. 

ــة في  ــد الفــرق العــرة الــي ســيتم اســتعراض مشروعاتهــا خــال جلســة تحكيــم أوليّ تحدي
ــة. آخــر ســاعة ونصــف مــن الفعاليّ

طُــر عملهــا إضافــةً إلى الأدوات العاديّــة 
ُ
الســماح باســتخدام أدوات الأطــراف الخارجيّــة وأ

ذلــك(.  إلى  ومــا   Bowerو  NPMو  Composerو  Yeomanو  Gulp )مثــل 

السماح بالتخطيط ومناقشة المشروع مع الفريق قبل بدء الفعالية. 

السماح باستخدام الوثائق ورسومات التصاميم المكتوبة. 

الســماح بــإدراج مــواد موجــودة أصــاً ومتاحــة للعامــة والمكتبــات مفتوحــة المصــدر وواجهــات 
برمجــة التطبيقــات والمنصــات القائمــة.
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منــح الفــرق الــي تصــل إلى الجولــة النهائيّــة مــدة لا تتجــاوز ثــاث دقائــق لعــرض مشروعاتهــا 
المكتملــة أمــام لجنــة التحكيــم.

الحــرص عــى إحضــار المخططــات والمبــاشرة بالعمــل خلال الهاكاثون لغايــات مقارنة الإنجازات 
البرمجيّــة في ظــل بيئــة متكافئــة الفــرص وتحقيــق الإنصــاف في منــح الجوائــز، وأيضًــا لإخبــار 

العــالم بتلــك الإنجــازات.

الالتزام بحضور عضو واحد من الفريق على أقل تقدير عند تسجيل الدخول إلى الفعاليّة.

منــح الجوائــز بنــاء عــى قــرار لجنــة التحكيــم فقــط، وقــد تُحــدد بعــض الجوائــز )مثــل جائــزة »خيــار 
الحــرص عــى قضــاء وقــت ممتــع والاســتمتاع بالفعاليــة الــي قمنــا بتنظيمهــا للاحتفــاء المشــاركين«( بواســطة اســتعراضات الأقران أو وســائل الاســتعراض الأخرى.

الرائعــة. الإبداعيــة  وأفكاركــم  بأعمالكــم 

يــن وإنشــاء علاقــات طيبــة رغــم اختــاف الأصــول  اســتغلال الفرصــة للتعــرف عــى الآخر
اليــوم. والثقافــات والعــادات، والاســتعداد لتعلــم شيء جديــد في هــذا 

المنافســة  الخــوف مــن  للارتقــاء بمجتمعاتكــم دون  المنشــود  التغيــر  إحــداث  نحــو  الســي 
المرجــوة. الأهــداف  لتحقيــق  الفــرص  واغتنــام 

يــن. وفي حــال كنتــم  الالــزام بالمحتــوى والتصرفــات اللائقــة الــي لا تتســبب في إزعــاج الآخر
تعتقــدون بــأن مــا ســتقدموه ســيُفهم عــى أنــه تعــدي بــأي شــكل مــن الأشــكال، عليكــم أخــذ 
ــة الذيــن ســيقدمون لكــم النصــح فيمــا إذا كان يجــب  يــق تنظيــم الفعاليّ رأي أحــد أفــراد فر

عليكــم إعــادة النظــر في الأفــكار أو المحتــوى المقــدم. 

يــق بالحضــور والاســتعداد لعــرض المــروع أمــام الحــكاّم في وقــت  الــزام أحــد أعضــاء الفر
يــق. العــرض المخصــص للفر

يــة  يــق الــذي قــام بتطويــر الأفــكار خــال الهاكاثــون جميــع حقــوق الملكيــة الفكر منــح الفر
بتلــك الأفــكار.  الخاصــة 

يــق المكــون مــن ثلاثــة أو أربعــة أعضــاء بالعمــل عــن بعــد عــر  الســماح لأحــد أعضــاء الفر
يــن بقضــاء معظــم وقتهــم داخــل موقــع الهاكاثــون  يــق الآخر الإنترنــت. الــزام أعضــاء الفر

لإنجــاز أعمــال التصميــم والبرمجــة.

نتوقّــع أن يكــون أعضــاء الفــرق قــد اتفقــوا فيمــا بينهــم عــى المســائل المتعلّقــة بتلــك الحقــوق، لكــن 
ــا.  هــذا الاتفــاق ليــس إلزاميًّ

ملاحظة
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خــرة متخصصــة أقــلّ مــن 
البرمجــة  مجــال  في  ســنتين 
)يُســتثنى التعليــم مــن هــذه 

المــدة(

دخلهــم مــن البرمجــة أقــل 
يــي مــن 10,000 دولار أمر

صُنّفــوا  أن  لهــم  يســبق  لم 
ضمــن أفضــل ثلاثــة فــرق في 
ســابقة هاكاثــون  فعاليّــات 

ــات الهاكاثــون قســماً خاصــاً لفــرق المبتدئــن  تتضمــن بعــض فعاليّ
الــي تتألــف مــن أعضــاء يســتوفون المعايــر التاليــة:

تحتفظ الجهة المنظمة بالحق في تحديد المبرمجين المبتدئين لأغراض مسابقات فرق المبتدئين.

 نبذة عن قواعد السلوك 

عنــد المشــاركة في فعاليــة هاكاثــون، يتوقــع مــن المشــاركين الالــزام بمجموعــة مــن قواعــد الســلوك مــع 
يــق المخالــف، وهــذه القواعــد تشــمل: العلــم بــأن مخالفــة أي مــن هــذه القواعــد قــد يــؤدي إلى إقصــاء الفر

يــن والمــزاح العنــريّ والإقصــائي والمتحــزّ جنســيًّا  المضايقــة والاســتخفاف بالآخر
ــة ــة في هــذه الفعاليّ هي جميعهــا تصّرفــات غــر مقبول

والتعامــل معهــا  والمنظمــن  الراعيــة  الجهــات  عــى  للتعــرف  وقــت  تخصيــص 
جهودهــم. وتقديــر  باحــرام 

يــن باحــرام والالــزام بحســن المعاملــة والســلوك المهــي وعــدم  معاملــة الآخر
يــن أو التقليــل مــن شــأنهم إلحــاق الأذى بالمشــاركين الآخر
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التقــاط صــور ومقاطــع فيديــو وغيرهــا  الفعاليــات الجماعيــة  يتخلّــل  الطبيــي أن  مــن 
يــف بإنجــازات الفعاليــة. وعنــد حضــور  مــن الوســائط الرقميــة لأغــراض التســويق أو التعر
فعاليــة الهاكاثــون أو المشــاركة فيهــا، يمنــح الأفــراد الإذن للجهــة المنظمــة والجهــات التابعــة 
لهــا باســتخدام الصــور والمقاطــع المرئيــة في المنشــورات ذات العلاقــة والــي يتــم مشــاركتها 
عــى شــبكة الإنترنــت وعــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي دون الحصــول عــى أي تعويــض 
ــكاً للجهــة  ــأن جميــع صورهــم ســتصبح مل أو مقابــل. وعليــه، يقــرُّ الحضــور والمشــاركون ب

المنظمــة والجهــات التابعــة لهــا.

بموجــب الموافقــة عــى حضــور فعاليــة الهاكاثــون أو المشــاركة فيهــا، فإنّــك تفــوّض الجهــة 
المنظمــة تفويضًــا لا رجعــة فيــه بتعديــل صــورك أو تغييرهــا أو نســخها أو عرضهــا أو نشرهــا 
يعهــا لتلبيــة أيــة أغــراض قانونيّــة. كمــا تتنــازل عــن جميــع حقوقــك في معاينــة المنتــج  أو توز
النهــائي الــذي تظهــر فيــه صورتــك والموافقــة عليــه، إضافــة إلى تنازلــك عــن أي حــق في 

الامتيــازات أو التعويضــات الأخــرى المرتبطــة باســتخدام صورتــك أو الناتجــة عنهــا.

عــاوة عــى ذلــك، يتضمــن هــذا التفويــض تبرئــة الجهــة المنظمــة والجهــات التابعــة لهــا 
وإعفائهــم مــن جميــع المطالبــات وأســباب التقــاضي الــي قــد يطالــب بهــا أحــد الحضــور أو 
يــن  المشــاركين أو ورثتهــم أو ممثليهــم أو الأوصيــاء عليهــم أو مدرائهــم أو أي أفــراد آخر

يتصرفــون نيابــة عنهــم أو عــن ذممهــم الماليــة بســبب هــذا التفويــض.

نبذة عن معايير التحكيم نبذة عن وثيقة التنازل عن الصور والسماح بنشرها  

المعيار الأول:

هل يتطرّق أو يُلبي المشروع حاجة 
مدنيّة معينة؟

ما مدى شمولية المشروع؟ هل 
يُقدّم منفعة أو مساعدة؟

هل هذا المشروع مبتكر؟ هل سبق 
تنفيذه؟

هل سيصل المشروع إلى مرحلة الانجاز 
ويتم تطبيقه على أرض الواقع؟

الجانب العملي

الإتاحة

الحداثة

الاستدامة

يع والأفــكار المقدمــة خــال فعاليــة الهاكاثــون بالاســتناد إلى  يقــوم أعضــاء لجنــة التحكيــم بتقييــم المشــار
مجموعــة مــن المعايــر الــي تُغطــي جميــع جوانــب المــروع. 

نقاط من 1 إلى 5 )حيث يشير الرقم 5 إلى أعلى درجة(

 1
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المعيار الثالث:المعيار الثاني: 23

التكنولوجيا:
مــا مــدى تأثــر فكــرة المــروع أو المنجــز البرمــي مــن الناحيــة التقنيّــة؟ مــا مــدى صعوبــة 
يــق عــى اســتخدام تقنيــة  يــق؟ هــل اعتمــد الفر التحــدي التقــي الــذي تعامــل معــه الفر

ذكيّــة واحــدة أم جمــع بــن مكونــات وحلــول مختلفــة؟

التصميم:
هل أخذ الفريق تجربة المتعامل بعين الاعتبار؟ ما جودة تصميم واجهة المستخدم ؟

الاكتمال:
ية المنجز البرمجي للعمل؟ هل حقق الفريق كلّ ما يسعى إلى تحقيقه؟ ما مدى جهوز

الفائدة:
ــا؟ هــل تعلّــم شــيئًا جديــدًا؟ مــا نــوع المشروعــات الــي  يــق جهــدًا إضافيًّ  هــل بــذل الفر

يــق ســابقًا؟ عمــل عليهــا الفر

تســهم هــذه المعايــر في مســاعدة أعضــاء لجنــة التحكيــم عــى اتخــاذ قــرارات مُســتنيرة، ولكــن القــرار 
يع تأثــرًا واســتحقاقًا  النهــائي يعــود في النهايــة إلى حدســهم وحكمهــم الخــاص لاختيــار أكــر المشــار

للفــوز.

تجربة المستخدم/ التصميم

الابتكار

عنصر الإبهار

الأثر/ الاستدامة

الصعوبة التكنولوجية

التعاون

%
نسبة مئوية 
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الابتكار 

المحاور المأخوذة بعين 
الاعتبار

النقاط

3-07-4

10-0

10-8 ما مستوى الابتكار 
أو التفرّد الذي يتمتع 

به المنتج أو الحل 
البرمجي؟ 

ما مدى كفاءة 
التنفيذ التقني للمنتج 

أو الحل البرمجي؟

ما مدى صلاحيّة 
المنتج أو الحل 

من حيث الأداء 
الوظيفي؟

ما التجربة العامة 
التي يحظى بها 
المتعاملون عند 
استخدام المنتج 

أو الحل من حيث 
الاستمتاع بها 

وسهوله استعماله؟

مفهوم التطبيق يفتقر 
للتفرّد

التطبيق لم يُنفذ الحل 
المرغوب به بالشكل 

المطلوب ولم يستخدم 
الخدمات السحابية 
)Azure أو AWS(

التطبيق لا يعمل 
في بعض الجوانب 

الوظيفية

مظهر التطبيق 
والتجربة بحاجة 

للتحسين. المستخدم 
يحتاج إلى مساعدة 

ليتمكن من 
استخدام التطبيق

مفهوم التطبيق فريد 
ومُنفّذ بطريقة إبداعيّة

التطبيق نفّذ الحل 
المرغوب به ولكن بجودة 

متوسطة واستخدم 
الخدمات السحابية 
 Azure أو AWS(

)Cloud

التطبيق يعمل، لكنّ 
أداءه الوظيفي ليس 

كاملًًا

مظهر التطبيق 
والتجربة جيّد مع توفير 
بعض إرشادات العلامة 
ية. سهولة العثور  التجار

على المزايا الرئيسية 
للتطبيق مع صعوبة 
الوصول إلى بعضها 

الآخر

التطبيق يتميّّز بالتفرّد 
والإبداع مقارنة 

بمنتجات المشاركين 
الآخرين

التطبيق نفّذ الحل 
المرغوب به بجودة 
فائقة واستخدم 

الخدمات السحابية 
 AWS( بشكل ممتاز
)Azure Cloud أو

التطبيق يعمل بجميع 
وظائفه

مظهر التطبيق 
والتجربة ممتازة 
والتصفح سهل. 

المستخدم قادر على 
استخدام التطبيق 
بسهولة وتلقائية 
مع تطبيق معايير 
ية العلامة التجار

التنفيذ 

التقني

الأداء 

الوظيفي

تجربة 

المتعاملين

4المعيار الرابع:

المواءمة 
مع التحدي 
)التحديات(

المواءمة 
مع العرض 

المقدّم

المحاور المأخوذة 
بعين الاعتبار

النقاط

3-07-4

10-0

10-8 ما مدى مواءمة 
المنتج أو الحل مع 
تحديات الهاكاثون؟

)تُمنح نقطة 
إضافيّة 

يوهات  للسينار
الإضافيّة(

ما مدى تنظيم 
وجاذبية العرض 

المقدم؟ هل تمكن 
مقدمو العرض 

من تحديد التحدي 
الذي يحاولون 

مواجهته بشكل 
جيّد ونجحوا 
في بيان كيفيّة 

معالجة الحل أو 
المنتج للتحدي قيد 
الدراسة؟ هل كان 

نقاش أصحاب 
العرض نقاشًا 

مقنعًا؟

التطبيق متوائم مع 
التحديات بدرجة 

ضعيفة 

التحدي لم يُحدد 
بشكل واضح 

وهناك حالة من 
عدم اليقين أو 

الحيرة بشأن المنتج 
أو الحل

التطبيق متوائم مع 
التحديات بدرجة 

متوسطة

العرض يفتقر 
لأسلوب النقاش 
الواضح والمقنع 

النابع عن ثقة

التطبيق متوائم 
مع التحديات 
بدرجة ممتازة 

واستثنائية

العرض تفاعليّ 
وواضح ودقيق 

ومقنع
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أبجديّات 
التخطيط 

للفعاليّة
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يتطلــب اختيــار مــكان إقامــة الهاكاثــون عمــاً مُنظمًــا ومبنيًــا عــى خطــوات محــددة، وفي حــال تعــذّر إيجــاد 
موقــع مناســب لإقامــة الهاكاثــون يمكــن اللجــوء إلى خيــار الهاكاثــون الافــراضي. تبــدأ الخطــوة الأولى بتحديــد 
مــا إذا كانــت الجهــة المنظمــة تبحــث عــن مســاحة مجانيــة أم غــر ذلــك. وفي حــال كان الهــدف تأمــن 
مســاحة مجانيــة، يجــب التواصــل مــع مســؤولين في جهــات حكوميــة أو جامعــات لحجــز المــكان المناســب في 

مبــى حكومــي أو حــرم جامــي.  

عندمــا يتعــذّر عــى الجهــة المنظمــة إيجــاد موقــع مجــاني مناســب، يُنصــح بالتواصــل مــع شركات مســتعدة 
لتخصيــص مســاحة لإقامــة الفعاليــة أو الاســتفادة مــن مســاحات العمــل المشــركة. وتشــرط بعــض 

ــون.  ــة للموافقــة عــى اســتضافة الهاكاث الــركات عــرض شــعارها خــال الفعالي

بعــد تأمــن الموقــع المناســب ومعرفــة عــدد المشــاركين المحتمــل، يجــب تجهــز المــكان مــن حيــث توفــر عــدد 
مقاعــد كافيــة وتخصيــص مســاحة للمعــدات والأجهــزة. ويُنصــح هنــا بترتيــب المقاعــد حــول طــاولات 
مســتديرة أو مســتطيلة وفقًــا للغــرض منهــا ســواء كانــت مخصصــة للبرمجــة أو لورشــة أو لتنــاول الطعــام 
أو غــر ذلــك. كمــا يجــب مراعــاة عنــر الأمــان في الموقــع، ويُفضــل وجــود تأمــن ضــد الحرائــق أو السرقــات. 
مــن جهــة أخــرى، يجــب التحقــق مــا إذا كان المــكان يفــرض قيــودًا عــى الدعايــة والتصويــر وتقديــم الطعــام 

والتوصيــل واتبــاع كافــة التعليمــات ذات الصلــة.

انطلاقًــا مــن طبيعــة الفعاليــة المعتمــدة كليًــا عــى الاتصــال، يجــب توفــر اتصــال لا ســلكي سريــع وآمــن 
وموثــوق بشــبكة الإنترنــت والتحقــق مــن وجــود شــبكة الإيثرنــت والمنافــذ والخوادم اللازمة لإنجــاح الهاكاثون. 
كمــا يجــب توفــر عــدد مــن الوصــات الكهربائيّــة وأســاك التمديــد لــكل طاولــة وجهــاز عــرض وميكروفــون 

ومــا إلى ذلــك مــن الأجهــزة اللازمــة لتيســر تقديــم العــروض.

في حــال كان المشــاركون دون ســن الثامنــة عــرة، يجــب اســتيفاء جميــع الشــؤون القانونيــة ذات الصلــة 
وتخصيــص طاقــم لــإشراف عليهــم في حــال مبيتهــم ليــاً. 

اختيار مكان إقامة الفعاليّة

في هــذه المرحلــة تكــون الجهــة المنظمــة مســتعدة للتواصــل مــع الــركات الداعمــة المحتملــة ســواء عــر 
البريــد الإلكــروني أو بحجــز موعــد لمناقشــة إمكانيــة تقديــم الدعــم والتمويــل الــازم لإقامــة الفعاليــة.  

الوقت المناسب للتواصل مع الجهات الراعية

وبالنســبة للتواصــل مــع الجهــات الراعيــة، هنــاك مجموعــة مــن الأمــور الــي يجــب 
أخذهــا بعــن الاعتبــار لتأمــن التمويــل الــازم ومنهــا اختيــار التوقيــت المناســب 
بحيــث يكــون خــال الفــرات الربــع ســنوية الــي غالبًــا مــا تُخصــص فيهــا الــركات 
ميزانيــة محــددة لرعايــة مثــل هــذه الفعاليــات. ويمكــن جمــع التبرعــات عــر 
 .rapportive.com و crunchbase.com المواقــع المخصصــة لذلــك مثــل

يــف  قبــل التواصــل مــع الــركات الداعمــة المحتملــة وحجــز موعــد معهــا للتعر
ــة بمــا  ــة تامّ ــة وطلــب الدعــم، يجــب أن تكــون الجهــة المنظمــة عــى دراي بالفعالي
وعــدد  يخهــا  وتار وأهدافهــا  الفعاليــة  حــول  وافيًــا  عرضًــا  تُجهــز  وأن  تحتاجــه 

المشــاركين والموقــع الإلكــروني وغيرهــا مــن المعلومــات الخاصــة بالهاكاثــون. 

التواصــل الجيــد بالتوقيــت المناســب هــو أســاس نجــاح أي فعاليــة؛ ولذلــك يُنصــح 
بالتواصــل مــع الجهــات المعنيــة قبــل الفعاليــة لغايــات تأمــن التمويــل واتخــاذ 
جميــع الترتيبــات اللوجســتية بمــا في ذلــك حجــز المــكان وتوفــر الأجهــزة والمعــدات 
يــن البرمجيــن  يفيــة مــع فــرق المطور المطلوبــة. كمــا يُنصــح بعقــد مقابــات تعر

للحصــول عــى نبــذة عنهــم وعــن شــبكة علاقــات الجهــة المنظمــة. 
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عــى  المنظمــة  الجهــة  تكــون  أن  يجــب 
اســتعداد لإضافــة قيمــة للشركــة الداعمــة 
مقابــل رعايتهــا ودعمهــا المــالي للفعاليــة. 
ــة  ويتــم ذلــك بالتفــاوض مــع الجهــة الراعي
لدعــم  تقديمــه  يمكنهــا  مــا  ومناقشــة 
الفعاليــة ســواء كان تمويــل مــالي أو توفــر 
أو  التحكيــم  لجنــة  في  للمشــاركة  خــراء 
مرشــدين لمســاعدة المشــاركين في الفعاليــة. 

وهنــا، تتجــى أهميــة التواصــل الاحــرافي 
في  يســاعد  فهــو  أخــرى؛  مــرة  والمنظــم 
تحقيــق رضــا الجهــات الراعيــة ممــا يعــي 
يــد مــن الفعاليّــات  اســتعدادها لرعايــة مز
مســتقبلًًا واقتناعهــا بدعــم هــذه الفعاليــة. 
وبالطبــع، يجــب التقــدم بالشــكر والعرفــان 
للجهــات الراعيــة بمجــرّد انتهــاء الفعاليّــة 
للجهــة  الإلكــروني  الموقــع  عــى  وذلــك 
المنظمــة وعــر وســائل التواصل الاجتماعي 
ويُنصــح  موافقتهــا.  عــى  الحصــول  بعــد 
بعــرض شــعارات الجهــات الراعيــة لا ســيّما 
يّــة مرموقــة وذات  إذا كانــت علامــات تجار

شــهرة واســعة.

إضافة قيمة إلى الجهات الراعية

من إحدى عوامل نجاح الفعاليات عمومًا وفعاليات الهاكاثون بشــكل خاص الترويج المدروس والمناســب. 
لذلــك، يجــب عــى الجهــة المنظمــة اعتمــاد الوســائل المناســبة لإخبــار العــالم عــن هــذه الفعاليــة واســتقطاب 

الفئــات المناســبة مــن المشــاركين والخــراء والجهــات المعنيــة بخدمــات المســاندة والدعــم اللوجســي.  

وبغيــة تحقيــق الفائــدة القصــوى، يُنصــح بالترويــج لفعاليّــة الهاكاثــون عــر القنــوات منخفضــة التكلفــة ومثــال 
ذلــك المدونــات وتويــر وفيســبوك ولينكــدإن ومجموعــات جوجــل وخرائــط جوجــل والقوائــم البريديــة 
والمواقــع الإلكترونيــة. كمــا يمكــن الطلــب مــن المشــاركين والموظفــن والخــراء وقــادة المجتمعــات نــر 
الخــر ومشــاركته عــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتحقيــق تغطيــة أوســع نطاقًــا. مــن جهــة أخــرى، يجــب 
يــف بالفعاليــة والإعــان عنهــا في المحافــل الأكاديميّــة  التواصــل مــع المشرفــن بالجامعــات وممثليهــا للتعر

ذات الصلــة.

يــف  تشــمل أنشــطة الترويــج وظائــف العلاقــات العامــة، بمــا في ذلــك كتابــة ونــر البيانــات الصحفيــة للتعر
بالفعاليــة وموضوعهــا ورؤيتهــا وجدولهــا الزمــي والجهــات الراعيــة لهــا. وفي حــال قــررت الجهــة المنظمــة 
إقامــة الهاكاثــون في مســاحات عمــل مشــركة بوجــود حاضنــات أعمــال ومُسّرعــات، فيمكــن الحصــول عــى 

المســاعدة فيمــا يتعلّــق بالــركات الناشــئة.

الإلكــروني  البريــد  رســائل  باســتخدام  للفعاليــة  الترويــج  يجــب  الداخليّــة،  الهاكاثــون  لفعاليّــات  بالنســبة 
والملصقــات ووســائل التواصــل الاجتمــاعي والشــبكات الداخليّــة لتحفــز اهتمــام الموظفــن وأيضًــا لإشراك 
يــز مشــاركة الإدارة مــن خــال طلــب  الفعاليــة. ويمكــن تعز يتجــزأ مــن هــذه  الإدارة وجعلهــا جــزء لا 
مســاعدتها في مجــال الإرشــاد أو التحكيــم أو عــر حمــات البريــد الإلكترونيــة ودعايــات الراديــو وقنــوات 

الاتصــال الأخــرى.

في حــال لم تتوفــر المــوارد اللازمــة لإدارة الحملــة الترويجيّــة، يمكــن للجهــة المنظمــة الاســتفادة مــن الــركاء 
وطلــب مســاعدتهم ومثــال ذلــك شركات الدعايــة الــي يمكنهــا طــرح أفــكار مبتكــرة ومؤسســات العلاقــات 
العامــة الــي تســاعد في الترويــج للفعاليّــة. كمــا يمكــن للجهــة المنظمــة الاســتعانة بمراكــز الاتصــال الــي 
تعــزز التفاعــل المبــاشر والشــبكات المتخصصــة للمســاعدة في تحســن الاســتهداف والاتصــال. ولكــن، تجــدر 
الإشــارة هنــا إلى أن قيــاس العائــد عــى الاســتثمار في حــال الاســتعانة بالــركاء قــد يتّســم بــيء مــن 

الصعوبــة.

اختيار مكان إقامة الترويج للهاكاثون
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إتاحة الوقت للإعداد والتحضير

يُنصــح أيضًــا بوضــع لافتــات تتضمــن إرشــادات الاتصــال بشــبكة الإنترنــت ولافتات 
أخــرى توضــح جــدول الفعاليــة بمــا في ذلــك مواعيــد بــدء الأنشــطة وعــروض 
يــع  الفــرق ومواعيــد التحكيــم وأوقــات تقديــم الطعــام ومواعيــد مراســم توز

ــز.  الجوائ

يفيــة للأفــراد العاملــن في الفعاليــة  مــن جهــة أخــرى، يجــب تحضــر بطاقــات تعر
لســهولة التعــرّف إليهــم والحصــول عــى مســاعدتهم في الوقــت المناســب ودون 
تضييــع الوقــت بالبحــث عــن الشــخص المناســب. ويمكــن الالــزام بــزي  مخصــص 
يز صــورة الفعالية ورؤيتها. يحمــل شــعار الهاكاثــون بحيــث يرتديــه  المتطوعــون لتعز

يــة،  بغيــة تلبيــة جميــع متطلبــات التنظيــم والتنســيق وغيرهــا مــن المهــام الضرور
يــارة الموقــع قبــل يــوم مــن موعــد الفعاليــة وذلــك  يجــب عــى الجهــة المنظمــة ز
للتأكــد مــن اتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة بــدءًا مــن تحضــر الطــاولات والمقاعــد 
والأجهــزة والمعــدات وصــولًًا إلى لافتــات الاتجاهــات لتســهيل وصــول المشــاركين 
وتنقّلهــم داخــل الموقــع بمــا في ذلــك الوصــول إلى الغــرف المشــركة والــورش 

الخاصــة وأماكــن الصــاة ودورات الميــاه.  
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